PROCESTAOIRS

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA E EFICACIA DO GASTO
PUBLICO - PROGESTAO RS

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE — SMI — N° 006/PROGESTAO/RS/2026
AVISO DE SELECAO BASEADA EM QUALIDADE E CUSTO (SBQC)

Processo administrativo: 26/1300-9002396-0

A Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacobes — CELIC, por intermédio da
Comissdo especial de Licitacdes — CEL do PROGESTAO RS, designada pela Portaria SPGG n°
328/2026, torna publica a presente Solicitacdo de Manifestacao de Interesse — SMI, destinada a selecao
baseada em qualidade e custo (SBQC) para a prestacdo dos servigos descritos neste Aviso € no respectivo
Termo de Referéncia, no ambito do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto
Publico do Estado do Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS.

1. Contexto do PROGESTAO RS

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado do Rio
Grande do Sul - PROGESTAO RS, ¢ uma iniciativa do Estado do Rio Grande do Sul, regulamentada pelo
Decreto n°® 58.647, de 3 de marco de 2026, e financiada pelo Banco Internacional para Reconstrucio e
Desenvolvimento — BIRD/Banco Mundial, por meio do Acordo de Empréstimo n® 9787-BR. O Programa
tem por finalidade aprimorar a gestdo publica estadual e promover maior eficiéncia e eficicia do gasto
publico, por meio de acdes de carater multissetorial voltadas, entre outras areas, a gestao fiscal, financeira
e patrimonial, & modernizacdo das compras publicas e ao fortalecimento da capacidade institucional do
Estado. As aquisi¢des e contratagdes realizadas no ambito do PROGESTAO RS observam também os
principios de Value for Money (VfM), economia, integridade, adequacdo a finalidade, eficiéncia,
transparéncia e equidade, de modo a assegurar processos competitivos, transparentes e alinhados aos

objetivos de desenvolvimento do Programa.

2. Objeto da Contratacao

Contratagcdo de consultoria para elaborag¢do de diagnosticos e proposi¢do de solucdes em gestdo de
pessoas, com foco em governanga, a serem aplicados nos o6rgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Estado do Rio Grande do Sul. O Termo de Referéncia — TDR, contendo o detalhamento do
objeto e demais condi¢des da contratagdo, integra esta Solicitagdo de Manifestagdo de Interesse como

Anexo [.

3. Método de Selecao

A presente Solicitagdo de Manifestacdo de Interesse tem por finalidade identificar empresas de
consultoria qualificadas para composicao da lista curta, no ambito do método de Selecao Baseada em
Qualidade e Custo (SBQC).



As Manifestagdes de Interesse recebidas serdo avaliadas com base na experiéncia e na capacidade
institucional das empresas para a execu¢do dos servigos, considerando, entre outros aspectos pertinentes
ao objeto, a principal area de atuacdo, o tempo de experiéncia na atividade, a experiéncia em servicos de
natureza semelhante, a capacidade técnica e a estrutura gerencial e organizacional da empresa. Nesta
etapa, ndo sera realizada a avaliagdao do pessoal-chave.

Para subsidiar essa analise, a Manifestacdo de Interesse devera apresentar, de forma clara e
objetiva, informagdes sobre a experiéncia institucional da empresa em trabalhos similares,
preferencialmente concluidos, indicando, para cada experiéncia apresentada, o objeto, o contratante, o
periodo de execugdo, o escopo dos servigcos prestados, os principais produtos ou resultados alcangados e a
atuacdo especifica da empresa na contratagdo. As informagdes deverdo ser suficientes para permitir a
verificacao da pertinéncia e da relevancia da experiéncia apresentada em relagdo ao objeto desta selecdo.

A avaliacao das Manifestacdes de Interesse resultara na formagdo de uma lista curta composta, em
regra, por 5 (cinco) a 8 (oito) empresas elegiveis e qualificadas, observado o Regulamento de Aquisi¢des
do Banco Mundial.

As empresas integrantes da lista curta serdo posteriormente convidadas a participar da etapa de
Solicitagdao de Propostas (SDP), na qual deverdao apresentar propostas técnica e financeira. A selecao final
sera realizada pelo método SBQC, considerando a combinagdo entre a qualidade da proposta técnica e o
custo dos servigos, conforme os critérios e pesos estabelecidos na SDP.

A inclusdo na lista curta ndo gera direito a contratagao.

4. Instrucdes para Submissao e Contatos

Interessados em participar da sele¢do deverdo formalizar sua Manifestacdo de Interesse e
encaminhar, juntamente com ela, os documentos comprobatdrios necessarios a demonstragdo de sua
qualificacdo e experiéncia para a execu¢do do objeto. A documentacio devera ser enviada exclusivamente
por meio eletrdnico, em formato PDF, para o endereco cel-progestao@spgg.rs.gov.br, devendo constar
no campo “Assunto” a identificagdo “SMI — 006/2026”.

O prazo limite para o recebimento das Manifestacoes de Interesse é 14 de outubro de 2026.

Esclarecimentos sobre esta selecdo podem ser obtidos por meio do e-mail supramencionado. As
informagdes adicionais e o progresso do certame estardo disponiveis no site da CELIC:
https://celic.rs.gov.br/progestao-rs.

Porto Alegre, RS, 29 de setembro de 2026.

Bianca Fernandes Pereira
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdes — CEL PROGESTAO RS
Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes — CELIC
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG



Documento assinado eletronicamente por Bianca Fernandes Pereira, em 29/09/2026, as 12:31,
conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de assinatura eletronica simples, com fundamento
no inciso I ¢ § 3° do art. 4° do Decreto Estadual n® 56.671, de 26 de setembro de 2022.
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficicia do Gasto Publico do Estado
do Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS

Objeto: Contratacdo de consultoria para elaboracio de diagndésticos e proposicio de
solucdes em gestiao de pessoas, com foco em governanga, a serem aplicados nos orgaos e
entidades da Administracao Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.

Atividade do Plano de Aquisicoes do Programa que suporta os servicos previstos nesta
Especificaciio Técnica: BR-SPGG-459995-CS-QCBS.
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1. AN]&EM@%'HE@E CONTEXTO

O Estado do Rio Grande do Sul firmou Acordo de Empréstimo com o Banco Mundial
(BIRD) para execucdo do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto
Publico - PROGESTAO RS, com a finalidade de racionalizar o gasto publico, com resultados
perenes, aumentando a eficiéncia da gestdo fiscal e da administrag¢do publica.

A presente contratagio esta alinhada as diretrizes do PROGESTAO RS, que tem entre
seus objetivos fortalecer a capacidade institucional dos estados brasileiros por meio da
melhoria da governancga de gestio de pessoas, com énfase na racionalizagdo do gasto de pessoal
e uso eficiente dos recursos humanos. A iniciativa reconhece que a gestdo estratégica de
pessoas € um dos pilares fundamentais para o aprimoramento da administragao publica, sendo
essencial para garantir maior eficiéncia, reduzir desperdicios e assegurar a entrega de servigos
de qualidade a populagao.

Nesse contexto, a consultoria contratada terd papel essencial como suporte técnico
especializado, atuando na elaboragdo de diagnoésticos, estudos e recomendacdes que subsidiem
a tomada de decisdo e a definicdo de estratégias pelo Estado. A contratagdo se justifica pela
necessidade de incorporar conhecimento técnico e metodologias avangadas que nao estdo
plenamente disponiveis na estrutura atual, garantindo maior consisténcia e qualidade nas
propostas de modernizagdo da gestdo de pessoas. A consultoria sera responsavel por produzir
analises, propor solugdes e desenvolver instrumentos que orientem a implementacao das agdes
pelo 6rgdo competente, assegurando alinhamento com o componente do PROGESTAO RS
voltado a modernizacdo da gestdo de pessoal.

Importante destacar que a execugdo das acdes e a implementacdo das recomendagodes
ocorrerdo exclusivamente sob responsabilidade do Estado do Rio Grande do Sul, utilizando
recursos do PROGESTAO RS. Dessa forma, a consultoria atuara de forma estritamente técnica
e orientadora, sem assumir fungdes executivas, garantindo que suas entregas sirvam como base
solida para a conducdo das mudangas pelo ente publico.

Em paises da Unido Europeia, a governanca de gestdo de pessoas ¢ fortemente
influenciada pelos principios da Administragdo Publica Moderna, que valorizam a
transparéncia, a meritocracia, a digitalizagdo e a avaliacdo de desempenho. Paises como
Alemanha, Franga, Holanda e Suécia adotam modelos integrados, com forte articulagio entre
planejamento da forca de trabalho, desenvolvimento de liderangas e uso de dados para tomada
de decisdo. Essas praticas tém servido de referéncia para projetos de fortalecimento
institucional em paises em desenvolvimento, inclusive no Brasil.

No ambito federal, a governanga de gestao de pessoas passou por avangos significativos
desde a Reforma do Estado nos anos 1990, com a introdug¢ao de principios gerenciais e foco em
resultados. A partir dos anos 2000, com a consolidagio de sistemas como o SIAPE e o SIGEPE,
houve melhorias na informatizacao e padronizagao da gestao de pessoal. O Tribunal de Contas
da Unido (TCU) passou a exercer papel indutor, especialmente com o Acérdao n® 3023/2013-
TCU-Plenario, que revelou fragilidades e recomendou ag¢des estruturantes como planejamento
da forga de trabalho, gestao por competéncias e avaliagdo de desempenho.

Durante a abertura da Casa Republica na Flip (Festa Literaria Internacional de Paraty),
em 02/08/2025, o Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) trouxe a
tona um dos debates mais relevantes no cenario nacional: a Reforma Administrativa e a
valorizagdo do servico publico. A conducdo dessa pauta pelo MGI tem gerado avangos
significativos na qualificagdo da burocracia estatal, com destaque para iniciativas como a
valorizagdo de carreiras transversais, a formulagdo de diretrizes para o desenvolvimento de
carreiras, a revisdo dos arranjos institucionais, a modernizacdo dos concursos publicos € o
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aprimorarpgate. dg  gstagio probatério — medidas que fortalecem a profissionalizagdo ¢ a
eficiéncia da administragao publica. Adicionalmente, a iniciativa dialoga com compromissos
internacionais de boa governanca e de modernizagdo do setor publico e esta alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 16 (institui¢cdes
eficazes), refor¢ando o uso de evidéncias e transparéncia na gestao.

Nos estados brasileiros, a governanca de gestdo de pessoas evoluiu de forma
heterogénea. Muitos mantiveram estruturas burocraticas e fragmentadas, com foco em rotinas
administrativas. A partir de 2010, com o apoio de organismos internacionais, diversos estados
iniciaram projetos de modernizagao institucional. O PROGESTAO RS surgiu como resposta a
necessidade de fortalecer a capacidade estatal, propondo a construgado de sistemas de gestao de
pessoas mais modernos, integrados e orientados por evidéncias.

No caso do Estado do Rio Grande do Sul, embora a SPGG conte em sua estrutura com
uma Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (SUGEP), observa-se, ainda, uma
fragmentacdo do sistema organico de gestdo de pessoas, marcada pela dispersao de
competéncias entre 6rgaos, pela falta de integracdo entre sistemas e pela auséncia de diretrizes
consolidadas que articulem politicas, estruturas e processos. Esse cenario gera dificuldades
para o alinhamento estratégico das agdes e limita a efetividade das iniciativas voltadas a
valorizagao e ao desenvolvimento dos servidores.

Nesse contexto, embora haja um histdrico de iniciativas voltadas & modernizacao da
gestdo publica, evidenciado pela publicacdo das Leis n® 15.934/2023, 15.935/2023,
16.165/2024, 16.181/2024 ¢ 16.266/2024, bem como pela formagao de liderangas por meio dos
projetos “Academia de Lideres” e “Lidera RS”, persistem desafios estruturais na area de gestao
de pessoas.

Essas leis e projetos introduziram avangos relevantes, como a atualizagdo das regras
sobre gestdo de servidores, a modernizagdo das carreiras no ambito do Estado, ajustes nos
regimes de contratagdo e a inovagdo em instrumentos de planejamento estratégico e
desenvolvimento de liderangas e automatizagdo de registros no sistema advindos dos atos
publicados no Didrio Oficial do Estado. No entanto, apesar desses progressos, o sistema
organico de gestao de pessoas — que abrange competéncias, estruturas e sistemas estruturantes
— ainda apresenta lacunas significativas, sobretudo em termos de accountability, normatizagao
e integragdo entre 6rgaos e processos internos.

Considera-se, para fins do projeto, o conceito de sistema organico estruturador como o
responsavel por garantir o funcionamento eficiente e articulado das atividades de gestdo de
pessoas entre os orgaos da Administracdo, nos quais cada integrante desempenha um papel
essencial no funcionamento da rede. Seu objetivo ¢ promover uma atua¢do organizada na
gestdo de pessoal, abrangendo competéncias, estruturas organizacionais € sistemas
estruturantes.

Os sistemas estruturantes consistem no conjunto de sistemas informatizados e
plataformas tecnologicas projetadas para realizar as atividades de gestdo de pessoas.
Promovem modernizagao, permitindo a integragao sistémica de dados e informagdes no ambito
da Administragdo Publica.

Diante desse cenario, torna-se essencial a elabora¢ao de um diagndstico da governanca
da gestdo de pessoas, com foco especial nas competéncias, nas estruturas organizacionais € na
integragdo entre funcdes e cargos comissionados aos sistemas estruturantes, considerando
referéncias internacionais, diretrizes do Governo Federal, experiéncias de outros estados
brasileiros. Essa analise visa promover maior alinhamento estratégico e contribuir para o
fortalecimento ¢ evolucao do Estado nessa tematica fundamental.
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Cabg-destagar gug, em 2025, o Banco Mundial aplicou questionario piloto de avaliagdo
das capacidades analiticas dos estados, com a participacdo da Subsecretaria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (SUGEP/SPGG). A iniciativa teve como objetivo mapear os
sistemas, a governanga, as pessoas e os processos envolvidos na transformacgdo de dados em
politicas publicas mais eficazes. O Rio Grande do Sul foi selecionado para validar a ferramenta,
que sera posteriormente aplicada em outras unidades da federagdo, em razdo de sua
reconhecida maturidade institucional e do compromisso continuo com a inovag¢ao na gestao
publica. A missao ressaltou a relevancia da aplicagdo piloto para subsidiar uma agenda pratica
de aprimoramento do uso de dados na formulagdo de politicas publicas, fortalecendo o
ecossistema analitico do Estado e promovendo maior eficiéncia na tomada de decisao.

A iniciativa refor¢a o alinhamento do Estado com os objetivos estratégicos do Projeto
PROGESTAO RS, evidenciando o compromisso da administragio publica gaiucha com a
melhoria da governanga, a valorizagdo da gestdo de pessoas e o uso qualificado de dados para a
tomada de decisao.

2. JUSTIFICATIVA

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da SUGEP/SPGG, € responsavel
por estabelecer diretrizes de gestao de pessoas alinhadas aos principios de governanga publica.
Para isso, ¢ essencial observar os objetivos de racionalizacdo de recursos, promovendo
eficiéncia administrativa e integracdo dos processos, em consondncia com as diretrizes do
programa PROGESTAO RS, de forma a gerar beneficios concretos percebidos pela sociedade.

Apesar dos avangos recentes, como a modernizagdo de processos € a incorporagao de
tecnologias para ampliar a eficiéncia, a rastreabilidade e a transparéncia das decisdes, a gestdo
de pessoas no Estado ainda enfrenta entraves estruturais significativos. Persistem lacunas que
comprometem a atuacgdo estratégica, tais como:

¢ Auséncia de accountability e normatizagdo nas competéncias e sistema organico
estruturador de gestdo de pessoas, o que fragiliza a governanca e dificulta a
responsabilizacdo por resultados;

e (aréncia de informagdes consolidadas e confidveis para subsidiar o planejamento
da forga de trabalho, resultando em decisdes fragmentadas e pouco orientadas por
evidéncias;

e Falta de parametros qualitativos claros para movimentagdes e lotagdes, gerando
riscos de alocacdo ineficiente e desalinhamento com as necessidades
organizacionais;

* Auséncia de normas e diretrizes centrais que orientem a governanga, empoderando
a atuacdo do 6rgdo central para emanar orientagcdes sobre as matérias de pessoal,
dificultando a adoc¢do consistente de praticas modernas de gestao.

¢ Limitacdo na elaboracdo e aperfeigoamento de politicas e diretrizes de gestdo de
pessoas, decorrente da insuficiéncia de alinhamento institucional e da normatizagao
fragmentada das matérias de gestdo de pessoas.

Essas fragilidades ndo apenas reduzem a efetividade da administra¢do, mas também
impactam a capacidade do Estado de entregar valor a sociedade. Diante desse cenario, torna-se
imprescindivel a elabora¢do de um diagndstico robusto da governanga de gestdo de pessoas,
com foco em competéncias e sistema organico estruturador, a fim de propor solugdes que
promovam maior alinhamento, normatiza¢ao e accountability.
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O projeto buscard enfrentar essas questdes por meio da consolidacdo de instancias
decisorias formais, da institucionalizacao e controles dos fluxos administrativos, da criacao ou
revisdo de normativos que estabelecam a governanga da gestdo de pessoas, além da
incorporagdo de boas praticas em benchmarking nacional e internacional.

Como resultado, espera-se fortalecer o sistema organico estruturador da gestdo de
pessoas no Estado, garantindo maior padronizagdo, transparéncia e eficiéncia. Serdo
desenvolvidos indicadores e instrumentos de monitoramento, com informacdes acessiveis e
compreensiveis, sustentadas por um diagnostico robusto baseado em evidéncias. Essas agdes
visam aprimorar as diretrizes € processos que compdem a governanga, assegurando maior
accountability e alinhamento estratégico.

3. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de consultoria para elaboragdo de diagnosticos e proposicao de solugdes
em gestdo de pessoas, com foco em governanga, a serem aplicados nos 6rgaos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.

4. OBJETIVO

4.1 Objetivo Geral
Contribuir para o fortalecimento da governanga da gestao de pessoas no Estado do Rio
Grande do Sul, por meio da elaboragdo de diagnoésticos, estudos e recomendagdes técnicas que
subsidiem a tomada de decisdo da SPGG, orientando a priorizagdo de investimentos, o
aperfeicoamento dos modelos de governanga e o desenho de um sistema estruturante, alinhado
as melhores praticas nacionais e internacionais.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Subsidiar decisoes estratégicas da SPGG por meio da elaboragdo de diagnostico do
modelo de governanca da gestdo de pessoas no Estado do Rio Grande do Sul,
incluindo proposi¢ao de desenho do sistema organico, instancias e obrigacdes
legais a serem adotadas.

e Aperfeicoar a governanga aplicada a gestdo de pessoas, apresentando
recomendacdes técnicas, minutas de normas e propostas de novos fluxos, alinhadas
as boas praticas nacionais e internacionais.

¢ Contribuir para a padronizagdo e melhoria dos processos administrativos, por meio
do mapeamento de fluxos relacionados a gestdo de pessoas, identificando pontos
criticos e oportunidades de otimizagao.

¢ Promover a integracdo institucional, estabelecendo diretrizes para criagdo de
instancias formais de governanga que favoregam a coordenacgdo entre 6rgdos e
entidades da Administracao Direta e Indireta.
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5. ESCORO,PNS SERVICOS

O escopo da consultoria tem natureza exclusivamente analitica, diagnostica e
propositiva, ndo compreendendo a execucdo de atividades administrativas, a implementagao de
politicas, a operacionalizagdo de sistemas ou a tomada de decisdes de carater gerencial ou
normativo.

Os servicos de consultoria contemplam a realizagdo de diagnostico abrangente da
governanga da gestdo de pessoas nos orgdos e entidades da administragdo publica direta e
indireta do Estado do Rio Grande do Sul, com base em levantamento realizado em unidades de
gestao de pessoas previamente selecionadas.

A consultoria deverd analisar de forma detalhada o modelo de governanga existente,
identificando instancias, fungdes, responsabilidades e obrigagdes legais, bem como avaliar a
estrutura organizacional e os fluxos de decisao relacionados a gestao de pessoas, envolvendo a
Casa Civil (CC), a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG), a Secretaria
Estadual da Fazenda (SEFAZ) e a Procuradoria-Geral do Estado (PGE).

Espera-se que a consultoria proponha recomendac¢des de melhoria ao modelo atual
fundamentadas em boas praticas nacionais e internacionais, incluindo:

¢ Elaborac¢ao de minutas de normas, procedimentos e politicas de gestdo de pessoas;

¢ Identificacdio de oportunidades de padronizagdo e melhoria nos processos
administrativos;

* Propostas de mecanismos institucionais para integracdo e coordenagao entre Orgaos e
entidades;

* Sugestdes para aprimoramento de praticas de planejamento, acompanhamento e
monitoramento da forga de trabalho;

¢ Recomendacgdes para fortalecer a transparéncia, accountability e eficiéncia na gestdao de
pessoas.

Além disso, a consultoria deverd mapear os processos administrativos relacionados a
gestao de pessoas, realizando levantamento de informagdes e normas, entrevistas com gestores
e servidores, analise de fluxos e identificagdio de pontos criticos ou
redundancias/sombreamento. A partir desse mapeamento, deverd indicar oportunidades de
melhoria e praticas que favoregam a eficiéncia, consisténcia e padronizagao das atividades.

Nao ¢ objetivo da consultoria implementar mudangas, executar processos ou promover
a operacionalizac¢ao de decisdes administrativas nos o6rgaos avaliados. O papel da consultoria é
fornecer subsidios técnicos e estratégicos que orientem a tomada de decisdo da administragao
publica estadual, permitindo o aprimoramento da governanga, o fortalecimento das estruturas
de gestdo de pessoas e o alinhamento institucional entre os 6rgdos e entidades do Estado.

Os servigos a serem realizados pela Consultoria a ser contratada compreendem as
seguintes etapas/atividades:

5.1 Etapa I — Iniciacdo da Consultoria

Nessa fase inicial da consultoria, estdo previstas as seguintes atividades:
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a) Apresentar as equipes envolvidas na consultoria, tanto da SUGEP/SPGG quanto da

empresa contratada;

b) A SUGEP esclarecera os objetivos gerais e especificos da consultoria a equipe da
empresa contratada, complementando o que ja foi exposto no Termo de Referéncia;

c¢) A SUGEP definirda os documentos que deverdo ser entregues como produtos,
seguindo as especifica¢des de contetidos e formatos de acordo com item 7.2 desse
TDR;

d) A SUGERP indicara os stakeholders e pontos focais por 6rgao/entidade e registrara
responsaveis pela interlocucao para a empresa contratada;

e) A empresa contratada elaborara a Matriz de Responsabilidades (RACI), associando
0s atores aos respectivos papéis no contexto da consultoria;

f) A SUGEP e a empresa contratada alinhardo e definirdo conjuntamente as
expectativas quanto aos produtos, qualidade e prazos, definidos no item 8.2;

g) A SUGEP apoiard a empresa contratada para planejar agendas para visitas técnicas
com gestores das unidades de gestdo de pessoas dos oOrgdos e entidades
selecionadas, bem como com os gestores da Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestdao (SPGG), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), Secretaria da Casa
Civil (CC) e Procuradoria-Geral do Estado (PGE).

h) A empresa contratada estruturara o Plano de Comunicagdo, contemplando canais
formais, periodicidade de reunides, templates de memoria de reunido;

1) A empresa contratada detalhard o Plano de Trabalho da consultoria, incluindo
cronograma macro, marcos por etapa, pontos de controle, dependéncias, janelas de
validacao e entregas.

j) Levantamento e andlise normativa e institucional, com e andlise das normas
vigentes (leis, decretos, portarias, instrucdes normativas e regimentos) que
disciplinam a governanga de Gestdo de Pessoas no ambito do Estado, consolidando
quadro de vigéncia e hierarquia;

k) Mapeamento e andlise das instidncias e papéis, identificando o 6rgdo central de
Gestao de Pessoas, comités/colegiados, camaras técnicas, bem como os papéis da
SPGG, SEFAZ, CC, PGE e unidades setoriais, incluindo competéncias, ritos,
quoruns e artefatos (atas, resolugdes, relatorios);

1) Apresentacdo presencial do Produto 1, contemplando a exposi¢do de seus
resultados e principais entregaveis.

A entrega e aprovagdo dos instrumentos que norteardo a execugao da consultoria,
assegurando governanga, comunicagdo e gestdo de responsabilidades, a saber:

¢ Produto 1 — Plano Integrado de Execucdo da Consultoria e Mapeamento de
Conformidade Regulamentar: Documento integrado que orienta a execucao da
consultoria, definindo escopo, cronograma, entregas € comunicagdes ¢,
especialmente, estabelecendo por meio da Matriz RACI os papéis e
responsabilidades para o acompanhamento e a gestao dos resultados, bem como
o levantamento e andlise das normas que regem a governancga de gestdo de

pessoas, identificando lacunas e sobreposicgoes;
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A(bﬁﬁglq%sgzb}fwe, espera-se que estejam consolidados os alinhamentos necessarios
para a execugao da consultoria, com defini¢do clara de papéis, responsabilidades, canais de
comunicagdo e cronograma, garantindo as condi¢des para o inicio da Etapa II.

As atividades citadas nos itens “a”, “b”, “c”, “d”, “f”, “g” e “1” deverdo ser realizados
presencialmente em Porto Alegre (RS), por no minimo 15 dias, em articulagdo com a equipe
responsavel pela gestdo da consultoria na SUGEP/SPGG.

Os itens “e”, “h”, “1”, “9” e “k” deverdo ser entregues e apresentados em reunides que
poderao ser presenciais ou on-line pela plataforma Microsoft Teams.

Estima-se que essa etapa I demandara 20 (vinte) dias uteis de trabalho.

Esperam-se, ao final dessa fase, que estejam estabelecidos os contatos e as respectivas
agendas para o inicio da Etapa II, envolvendo representantes de pelo menos cinco 6rgios da
administracdo direta e trés 6rgdos da administragdo indireta, previamente selecionados, além
dos representantes da Casa Civil (CC), SPGG, Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ) e
Procuradoria Geral do Estado (PGE).

5.2 Etapa II - Diagnostico da governanca de Gestao de Pessoas no Governo do RS

(GovRS):

Na etapa II, estao previstas as seguintes atividades:

a) Anadlise das inter-relagdes do sistema organico, com desenho de alto nivel das interfaces
entre as instancias, apontando sobreposi¢des, lacunas e conflitos de atribui¢ao;

b) Avaliacdo da maturidade da governanga de Gestao de Pessoas, por meio da aplicagdo de
um instrumento/metodologia, considerando lideranca, estratégia, controle, clareza de
papéis, prestacao de contas, gestdo de riscos, transparéncia, dados e decisoes;

¢) Mapeamento dos macroprocessos de Gestdo de Pessoas (Gestdo de Relatorios e
Estrutura Organizacional, Registro Pessoal e Gestdo dos Beneficios, Gestdo da
Carreira, Gestdo de Treinamentos, Seguranga do Trabalho, Promocao a saude e
Pericias, Concursos, Folha de pagamento, Cadastro, Registro Funcional, Gestdo por
Competéncias e Gestdo do Desempenho, Promocgdes/Teletrabalho/Recadastramento de
Ativos/Férias, Educagdo Corporativa, Estagio Probatdorio, Gestdo dos Dados,
Recrutamento e Selecdo, Repositorio de Documentos, Governanga das Informagdes
Funcionais e da Gestdo de Acessos e Medidas de Controle e Monitoramento) a serem
definidos pela contratada em conjunto com a SPGG, identificando processos criticos
sob o prisma de governanga (pontos de decisdo, segregacdo de funcgdes, aprovagdes,
controles, prestacdo de contas e indicadores);

d) Realizacdo de entrevistas semiestruturadas e grupos focais com representantes da
amostra (direta e indireta) e com CC, SPGG, SEFAZ e PGE, registrando evidéncias em
memoria de reuniio;

e) Identificagdo de riscos e controles, com elaboragcdo de matriz de riscos de governanga
de Gestdo de Pessoas (causas, impactos, respostas, responsaveis e indicadores de
disparo), incluindo riscos de continuidade decisdria e integragdo institucional,

f) Benchmarking com atores envolvidos (Casa Civil (CC), SPGG, Secretaria Estadual da
Fazenda (SEFAZ) e Procuradoria Geral do Estado (PGE) — nivel estratégico) e seis
orgdos a serem escolhidos pela SUGEP/SPGG (nivel tatico/operacional), identificando
e coletando as melhores praticas junto aos estados/0rgaos com arranjos similares, com
analise comparativa das instancias, ritos e instrumentos e extracao de licdes aplicaveis
ao GovRS.
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g) Agliak poptasfortes, fragilidades, abrangéncia e completude da governanga nos
macroprocessos de Gestao de Pessoas (vide item “a” desta se¢do), considerando os
fluxos de negdcio a serem atendidos.

h) Analisar a abrangéncia e completude dos arranjos de governanga que sustentam esses
macroprocessos, considerando o sistema organico estruturador (6rgdo central, papéis,
competéncias e inter-relacdes), com foco na integragdo institucional entre SPGG,
SEFAZ, CC, PGE e 6rgios setoriais;

1) Mapear e avaliar boas praticas de governanga adotadas por outros entes federativos,
nacionais e internacionais, considerando instancias, ritos decisorios, instrumentos
normativos, mecanismos de transparéncia, gestdo de riscos, indicadores e governanga
de dados, alinhados a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), bem como seus pontos
fortes, limitagdes e grau de efetividade;

j) Apresentacdo presencial dos produtos da Etapa II, contemplando a exposi¢cdo de seus
resultados e principais entregaveis.

Esperam-se como resultados da etapa os seguintes produtos, que detalhardo
especificagdes, metodologias e evidéncias:

e Produto 2 — Avaliagdo da Maturidade da Gestao de Pessoas, com foco em
Governanca: Diagndstico do nivel de maturidade da governanga, apontando
oportunidades de melhoria;

¢ Produto 3 — Processos Criticos e Matriz de Riscos da Governanga aplicada a
Gestao de Pessoas no GovRS: Identificacao dos processos criticos e elaboragao
da matriz de riscos, com recomendacdes para mitigagdo e continuidade
decisoria;

¢ Produto 4 — Relatério de Benchmarking da Governanga aplicada a Gestao de
Pessoas no GovRS: Comparativo de boas praticas de governanca em outros
estados, governo federal e praticas internacionais, analise de aderéncia e
recomendacodes aplicaveis ao contexto do GovRS.

® Produto 5 — Proposta de novos fluxos administrativos e Recomendagdes para
Governanca aplicada a Gestdo de Pessoas: Desenho dos fluxos futuros de
processos administrativos, com recomendacdes para aprimorar a governanga
(notagdo a ser definido conjuntamente com a contratada).

Ao final dessa fase, o diagnodstico da governanga de Gestao de Pessoas no GovRS
devera estar consolidado, com compreensdo aprofundada dos aspectos normativos,
institucionais, processuais ¢ de maturidade, além da identificacdo de riscos e oportunidades de
melhoria. Esse diagndstico servird de base para subsidiar a tomada de decis@o das instancias
superiores para a aplicagao do plano das a¢des de aprimoramento e para a institucionalizagao de
praticas de governanca alinhadas as recomendagdes registradas pelos produtos entregues pela
consultoria.

Ao final da Etapa II, os produtos previstos deverdo ser concluidos e entregues no prazo
estimado de 60 (sessenta) dias uteis, contados a partir do inicio da etapa, contemplando a
consolidagdo das andlises, diagnosticos, matrizes, relatdrios e recomendagdes decorrentes das
atividades desenvolvidas, em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

As entregas dos produtos deverdo ser acompanhadas de apresentagdes técnicas,
realizadas preferencialmente de forma presencial, em Porto Alegre (RS), podendo, mediante
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alinhamendpom @S%[&@P/ SPGG, ocorrer de forma remota, por meio da plataforma Microsoft
Teams, assegurando a eXposi¢ao dos resultados, metodologias, evidéncias e recomendagoes,
bem como a validag¢ao dos produtos pela equipe responsavel pela gestao da consultoria.

5.3 Etapa III — Diagnostico do sistema organico atual:
Na etapa III, estdo previstas as seguintes atividades:

a) Realizar o mapeamento sistematico de praticas incrementais de governanca adotadas
por outros entes, analisando sua relevancia, factibilidade e aderéncia ao contexto institucional
do GovRS, com foco em ajustes normativos, aperfeicoamento de processos, arranjos
institucionais e mecanismos de monitoramento e prestacdo de contas;

b) Conduzir levantamento estruturado das percepgdes de servidores e stakeholders
sobre clareza de papéis, efetividade dos ritos decisorios, coordenacdo interinstitucional,
transparéncia e responsividade da governanca de GP, identificando oportunidades de
padronizacao e simplificagao;

c) Selecionar casos de referéncia (3 a 5 entes) com base em critérios de similaridade
institucional, maturidade de governanca e disponibilidade de evidéncias, para fins de
benchmarking aprofundado;

d) Coletar evidéncias qualitativas e documentais nos entes selecionados, abrangendo
instancias, competéncias, ritos decisorios, instrumentos normativos, indicadores, praticas de
transparéncia e modelos de gestdo de risco;

e) Conduzir andlise comparativa estruturada entre as praticas documentadas e o
contexto organizacional do GovRS, utilizando critérios de viabilidade, impacto potencial,
riscos de implementagao e prioridade de adogao;

f) Realizar analise critica de aderéncia ao contexto do GovRS, identificando
facilitadores, barreiras, condi¢des habilitadoras e adaptagdes necessarias para transferéncia e
institucionalizagdo de praticas;

g) Realizar oficinas de cocriagio com SUGEP/SPGG, Casa Civil, SEFAZ, PGE e
unidades amostradas, visando o desenho colaborativo de fluxos futuros de processos
administrativos de gestdo de pessoas em nivel de governanga, incluindo definicdo de
responsabilidades, mecanismos de acompanhamento e praticas de transparéncia;

h) Elaborar minutas normativas para institucionalizagdo do modelo de governanga,
incluindo decreto/ato do Orgdo Central de GP, atos do Comité, portarias ou instrucdes
normativas de padronizagdo, além de regimentos internos das instdncias de governanga;

1) Produzir relatorio técnico consolidado reunindo analises, evidéncias, recomendagdes
e propostas de aprimoramento para a governanga da gestdo de pessoas no GovRS, incluindo
diagnostico, solugdes e encaminhamentos;

j) Realizar apresentagdo presencial dos produtos da Etapa II, expondo resultados,
evidéncias, recomendagdes e principais entregaveis elaborados durante a consultoria.

Esperam-se como resultados da etapa:
¢ Produto 6 — Minutas normativas para apreciagdo pelas instancias competentes:
elaboragdo de propostas de atos normativos com vistas a subsidiar eventual
institucionalizacdo do modelo de governanga.



PROCESTAOIRS

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL

ok ugm@étBnY Diretrizes de Melhores Praticas em Governanca de Gestdao de
Pessoas no GovRS: Manual consolidado com melhores praticas, critérios de
selecdo, matriz comparativa e recomendagdes priorizadas; e
* Produto 8 — Relatério final de execugao da consultoria: Sintese dos resultados,
analises, recomendagdes e encaminhamentos para a governanga da gestdo de
pessoas no GovRS.

Ao final dessa fase, deverdo estar definidos e institucionalizados os fluxos
administrativos ¢ o modelo de governanga para Gestdo de Pessoas no GovRS, com
recomendacdes claras, minutas normativas, diretrizes de melhores praticas e plano de
implementagdo, assegurando integracdo institucional, transparéncia, gestdo de riscos e
aderéncia a LGPD.

No final Etapa III, os produtos correspondentes deverao estar finalizados e formalmente
apresentados no prazo estimado de 40 (quarenta) dias uteis, contado do inicio da respectiva
etapa, abrangendo a sistematizagdo das analises, propostas, instrumentos e demais entregas
resultantes das atividades executadas, em aderéncia as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A apresentacdo dos produtos desta etapa deverda ocorrer por meio de reunides
presenciais obrigatdrias, a serem realizadas em Porto Alegre (RS), destinadas a exposi¢ao dos
resultados alcancados, das metodologias adotadas e das recomendacdes formuladas,
possibilitando o debate técnico e a validagdo das entregas pelas instancias responsaveis pela
condugdo e acompanhamento da consultoria.

5.4 Participacio presencial da equipe-chave e prazos de validacio

A equipe-chave da consultoria contratada devera participar presencialmente de todas as
entregas que envolvam apresentacao das etapas em Porto Alegre/RS, garantindo o adequado
alinhamento técnico, a qualidade das discussdes e o pleno entendimento dos produtos
entregues.

Ap0s a entrega de cada produto, seja de forma presencial ou remota, a SUGEP/SPGG
terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar a analise e manifestacdo quanto ao conteudo
apresentado. Havendo necessidade de ajustes, a consultoria contratada dispora de 5 (cinco) dias
uteis para realizar as adequacdes solicitadas e proceder a nova entrega do produto.

6. RELATORIOS E PRODUTOS ESPERADOS
6.1 Relatorios e Produtos
Os principais relatorios e produtos a serem elaborados pela CONTRATADA sao:
Etapa I - Iniciacdo da Consultoria
Produto 1 — Plano Integrado de Execugcdo da Consultoria e Mapeamento de

Conformidade Regulamentar.

Etapa II - Diagnodstico da Governanca de Gestdo de Pessoas no GovRS
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iacdo da Maturidade da Gestao Pessoas, com foco em Governanga;

Pr%ﬂ&?a? u séﬁw

Produto 3 — Procéssos Criticos e Matriz de Riscos da Governanca aplicada a Gestao de

Pessoas no GovRS; e

Produto 4 — Relatorio de Benchmarking da Governanca aplicada a Gestao de Pessoas no

GovRS.

Produto 5 — Proposta de novos fluxos administrativos ¢ Recomendagdes para
Governanga aplicada a Gestao de Pessoas.

Etapa III - Modelo de Governancga e Diretrizes de Implementacao
Produto 6 — Minutas normativas para institucionalizacdo do modelo de governanga.
Produto 7 — Diretrizes de Melhores Praticas em Governanga de Gestdao de Pessoas para

o GovRS.

Produto 8 — Relatorio final de execu¢ao da consultoria.

Etapa

Produto

Atividades

Etapa I — Iniciagdo da
consultoria

Produto 1 — Plano
Integrado de Execucdo da
Consultoria e
Mapeamento de
Conformidade
Regulamentar.

Apresentar equipes, esclarecer objetivos e definir

produtos com seus formatos.

Planejar cronograma macro, marcos, pontos de controle e
agendas de visitas técnicas.

Detalhar e aprovar o Plano de Trabalho, consolidando
prazos, dependéncias e janelas de validagéo.

Mapear stakeholders e pontos focais por 6rgdo/entidade e
registrar responsaveis pela interlocucao.

Estruturar o Plano de Comunicagdo (canais formais,
periodicidade de reunides, templates de ata/decisdo e
governan¢a de mudangas).

Elaborar a Matriz de Responsabilidades (RACI),
associando os atores aos respectivos papéis no contexto
da consultoria

Levantar ¢ analisar normas vigentes (leis, decretos,
portarias, instru¢gdes normativas, regimentos) e
consolidar quadro de vigéncia e hierarquia.

Mapear ¢ analisar as instancias e papéis institucionais,
identificando orgéos centrais, comités e competéncias.

Etapa II — Diagnostico
da governanga de
Gestao de Pessoas no
GovRS

Produto 2 — Avaliagao de
Maturidade da
Governanca de Gestao de
Pessoas

Analisar inter-relagdoes do sistema organico, apontando
sobreposigoes, lacunas e conflitos.

Realizar entrevistas e grupos focais com orgdos da
amostra e instancias centrais, registrando evidéncias.
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Realizar avaliacdo da Maturidade da Governanga de
Gestdo de Pessoas nos relatorios, evidenciando os
achados

Produto 3 — Mapeamento
de Processos Criticos e
Matriz de Riscos de
Governanga aplicada a
Gestdo de Pessoas no
GovRS.

Mapear macroprocessos criticos sob a Otica da
governanga, identificando pontos de decisdo e controles.

Identificar riscos e controles, elaborando matriz com
causas, impactos, respostas e responsaveis.

Produto 4 — Relatério de
benchmarking de
governanca de GP

Realizar benchmarking com o6rgios de referéncia,
coletando praticas e instrumentos comparativos.

Analisar aderéncia das praticas e extrair recomendagoes
aplicaveis ao contexto do GovRS.

Produto 5 - Proposta de
novos fluxos
administrativos e
recomendagdes para
Governanga aplicada a
Gestdo de Pessoas

Avaliar pontos fortes e fragilidades da governanca nos
macroprocessos de Gestdo de Pessoas.

Conduzir oficinas de cocriacdo para desenhar fluxos
futuros,  responsabilidades ¢  mecanismos de
acompanhamento.

Elaborar recomendagdes para aprimorar a governanga
com base nas analises e praticas comparadas.

Produto 6 — Minutas
normativas para
institucionalizac¢do do
modelo de governanca

Redigir minutas normativas (decretos, portarias,
regimentos internos) para formalizar o modelo de
governanca.

Padronizar fluxos e ritos decisorios por meio de

instrumentos normativos.

Etapa III — Modelo de
Governanga e
Diretrizes de

Implementacao

Produto 7 — Diretrizes de
Melhores Praticas em
Governanca de Gestao de
Pessoas no GovRS

Mapear e analisar boas praticas nacionais e
internacionais, incluindo inovagdes incrementais.

Realizar analise comparativa e definir critérios de
viabilidade, impacto e prioridade.
Consolidar diretrizes e recomendacdes aplicaveis ao

contexto do GovRS.

Produto 8 — Relatorio
final de execugao da
consultoria

Elaborar relatorio consolidando diagndsticos, propostas,
diretrizes e recomendagdes.

6.2 Forma de Apresentacido dos relatorios

A CONTRATADA devera apresentar os resultados das atividades em forma de
relatorio, estruturado em textos analiticos e, quando pertinente, acompanhado de graficos e
tabelas, de modo a permitir sua plena compreensao.
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Padmg% ﬂgf(_pgﬁ@fagao dos documentos

Padrao de escrita: portugués do Brasil, conforme norma culta;
Programa editor de texto: compativel com Microsoft Word;
Fonte: Times New Roman;
Titulo principal: tamanho 12, caixa alta, em negrito;
Subtitulo: tamanho 12, caixa baixa, em negrito;
Texto: tamanho 12, alinhamento justificado;
Paginas numeradas;
Espacamento: simples (Times) com um espago entre paragrafos;
Numeracao dos itens: algarismos arabicos, em negrito, separados por ponto (ex.: 1.1.1);
Formato do papel: A4, orientacao retrato;
Margens: superior/inferior (3,0); esquerda (3,0 cm); direita (2,0 cm); cabegalho/rodapé
(2,0 cm);
¢ Inicio de paragrafo: alinhado a margem esquerda, sem recuo.

6.2.2 Entrega dos produtos

Todos os produtos deverdo ser entregues somente apos aprovacao do conteudo pela
contratante, em meio digital, na nuvem, (arquivo editdvel e PDF) e assinados digitalmente.
Ademais, os produtos digitais devem ser entregues, preferencialmente, em formatos utilizados
e/ou compativeis com a plataforma Office 365, utilizada pelo Estado.

6.2.3 Transferéncia de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento tem como finalidade permitir que a CONTRATANTE
e seus beneficidrios internalizem a expertise referente a estruturagdo e aplicagdo dos
instrumentos de governanca de gestiao de pessoas, tornando-se aptos a compreender, atualizar e
aplicar os normativos, fluxos e diretrizes com autonomia. A documentacao técnica, as reunides
de alinhamento e a execucdo conjunta de atividades também funcionardo como instrumentos de
consolidagdo desse processo e de continuidade da utilizagdo dos produtos.

6.2.4 Critérios de Aceitacdo
A documentagdo resultante da revisdo e detalhamento dos requisitos somente sera
considerada aceita apos assinatura do Termo de Aceitacao pela CONTRATANTE, desde que
atenda aos seguintes critérios:
e Nao-ambiguidade: as especificagdes devem admitir apenas uma interpretacao;
¢ C(Clareza: a descri¢do dos requisitos e casos de uso deve ser compreensivel para técnicos
e leigos;
¢ Completude: os aspectos relevantes devem estar integralmente contemplados, com
nivel de detalhamento adequado ao projeto;
¢ Consisténcia: ndo devem existir contradi¢des internas na documentagao.

A SUGEP/SPGG realizara a andlise e a validacdo das entregas dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma do projeto estabelecido no item 8 deste termo.
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7. ESPE%{FJ%C&@S TECNICAS / LEGISLACAO

Seguem abaixo as normas a serem respeitadas pelos consultores referentes as
competéncias, estrutura e gestdo de pessoas no dmbito do Estado do Rio Grande do Sul:

Leis Estaduais:

Lein® 10.098, de 03 de fevereiro de 1994;
Lein® 13.447, de 22 de abril de 2010;

Lei n® 15.934, de 1° de janeiro de 2023;
Lein® 15.935, de 1° de janeiro de 2023;
Lein® 16.165, de 31 de julho de 2024;
Lein® 16.181, de 07 de outubro de 2024;
Lein® 16.266, de 27 de dezembro de 2024;

Decretos Estaduais:

Decreto n°® 53.481, de 21 de margo de 2017,
Decreto n°® 53.677, de 17 de agosto de 2017;
Decreto n° 56.382, de 14 de fevereiro de 2022;
Decreto n°® 56.436, de 29 de marco de 2022;
Decreto n° 57.186, de 10 de setembro de 2023;

Normas Complementares:

¢ Ordem de Servigo n° 007, de 11 de novembro de 2019;
¢ Instrucdo Normativa SPGG n°® 07, de 11 de novembro de 2021.

A consultoria deverd considerar também boas praticas nacionais e internacionais de
governanga, planejamento estratégico, estrutura organizacional, gestdo por competéncias,
avaliagdo de desempenho e desenvolvimento de pessoal, conforme previsto no escopo do
projeto.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO

O prazo estabelecido para a execugao da consultoria ¢ de 120 (cento e vinte) dias uteis,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

8.1. A consultoria sera desenvolvida em trés grandes etapas, cada uma com duragao e
valor proporcional ao escopo e a complexidade das entregas previstas:

Etapa Duracio % do Valor
Etapa | 20 dias uteis 10%
Etapa II 60 dias uteis 50%
Etapa I1I 40 dias uteis 40%
TOTAL 120 dias uteis 100%
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8'%fﬁ)ci§(ﬁ5’s%gbarmfl de execucdo da etapa I estd estruturado por atividades conforme

tabela abaixo:

Execucdo da
Consultoria e
Mapeamento de

[Etapas Produto Atividades
Etapa I Produto 1 — Plano|Apresentar equipes, esclarecer objetivos e definir produtos com seus
(20 dias uteis) Integrado de ~ [formatos

Planejar cronograma macro, marcos, pontos de controle e agendas de visitas
técnicas

Detalhar o Plano de Trabalho, consolidando prazos, dependéncias e janelas
de validagao

Processos Criticos
e Matriz de Riscos|
de Governanga

Conformidade
Regulamentar. Mapear’ stgkeholders e p0~ntos focais por orgdo/entidade e registrar
responsaveis pela interlocugao
Estruturar o Plano de Comunicagdo (canais formais, periodicidade de
reunides, templates de ata/decisdo e governanca de mudangas)
Elaborar a Matriz de Responsabilidades (RACI), associando os atores aos
respectivos papéis no contexto da consultoria
Mapear instancias e papéis institucionais, identificando 6rgdos centrais,
comités e competéncias
Levantar e analisar normas vigentes (leis, decretos, portarias, instru¢des
normativas, regimentos).
Consolidar quadro de vigéncia e hierarquia.
[Validagao dos planos e relatérios contidos no Produto 1 pela SUGEP.
Realizacdo de apresentacdo presencial do Produto 1, abrangendo a
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposi¢ao estruturada de seus
rincipais entregaveis.
Ajustes pela Contratada
Etapa 1 Produto2— |[Realizar entrevistas e grupos focais com 6rgdos da amostra e instancias
(60 dias uteis) Avaliagdo de [centrais, registrando evidéncias
Maturidade da  [Apalisar inter-relagdes do sistema organico, apontando sobreposigoes,
Governanga de [lacunas e conflitos
Cifstao de Realizar avaliagdo da Maturidade da Governanga de Gestdo de Pessoas em
essoas teca técnica evidenciando os achados
Realizacdo de apresentacdo online do Produto 2, abrangendo a
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposic¢ao estruturada de seus
principais entregaveis.
Validagdo do Relatorio Técnico da Avaliagdo de Maturidade pela SUGEP
Ajustes pela Contratada
Produto 3 —  [Mapear processos criticos sob a 6tica da governanga, identificando pontos

de decisdo e controles

Identificar riscos e controles, elaborando matriz com causas, impactos,
respostas e responsaveis

aplicada a Gestdo
de Pessoas
no GovRS.

Realizagdo de apresentagdo online do Produto 3, abrangendo 4
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposi¢ao estruturada de seus

rincipais entregaveis.
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Validagdo da Matriz de Riscos pela SUGEP

Ajustes pela Contratada

Produto 4 —
Relatério de

Realizar benchmarking com o6rgdos de referéncia, coletando praticas ¢
instrumentos comparativos

benchmarking de
governanga de

Analisar aderéncia das praticas e extrair recomendagdes aplicaveis ao
contexto do GovRS

GP Realizacdo de apresentagdo online do Produto 4, abrangendo 4
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposigdo estruturada de seus
principais entregéveis.

[Validag@o Relatorio de benchmarking de governanga de GP
Ajustes pela Contratada
Produto 5— |Conduzir oficinas de cocriagdio para desenhar fluxos futuros,
Proposta de novos|responsabilidades € mecanismos de acompanhamento
fluxos
algmlmstreglv?s € |Avaliar pontos fortes e fragilidades da governanga nos macroprocessos de
CCOMENAAGOLS |Goestao de Pessoas

para Governanga
aplicada a Gestao

Elaborar recomendagdes para aprimorar a governanga com base nas analises
e praticas comparadas

Diretrizes de

de Pessoas 2 i
Realizacdo de apresentacdo online do Produto5, abrangendo 4
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposigdo estruturada de seus
principais entregaveis.

Validagdo das recomendagdes propostas pela SUGEP
Ajustes pela Contratada
Realizacdo de apresentacdo presencial, consolidada dos Produtos da Etapal
11, abrangendo a demonstragdo de seus resultados, bem como a exposicéo
estruturada de seus principais entregéveis.
Etapa III] Produto 6 — [Padronizar fluxos e ritos decisorios por meio de instrumentos normativos
(40 dias uteis) Minutas
_normativas para |Redigir minutas normativas (decretos, portarias, regimentos internos) paraj
institucionalizagdoiformalizar o modelo de governanga
do modelo de
overnanga —— ~ -

& ¢ Realizacdo de apresentacdo online do Produto 6, abrangendo a
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposic¢ao estruturada de seus
principais entregaveis.

Validag@o das Minutas Normativas pela SUGEP
Ajustes pela Contratada
Produto 7— |[Mapear ¢ analisar boas praticas nacionais ¢ internacionais, incluindo|

inovagdes incrementais

Melhores Praticas
em Governanca de

Realizar analise comparativa e definir critérios de viabilidade, impacto e
prioridade

Gestdo de Pessoas
no GovRS

Consolidar diretrizes e recomendacdes aplicaveis ao contexto do GovRS

Realizacdo de apresentagdo online do Produto 7, abrangendo 4
demonstragdo de seus resultados, bem como a exposigdo estruturada de seus

rincipais entregaveis.
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Ajustes pela Contratada

Produto 8 —  [Elaborar relatério consolidando diagndsticos, propostas, diretrizes e
Relatoério final de recomendagdes

execugao fia Realizacdo de apresentacdo presencial, consolidada dos Produtos da Etapal
consultoria |1, abrangendo a demonstra¢do de seus resultados, bem como a exposigo
estruturada de seus principais entregaveis.

[Validag@o do Relatdrio Final pela SUGEP
Ajustes pela Contratada

PRAZO TOTAL
120 dias uteis

As etapas do projeto apresentam carater sequencial, de modo que a execugdo de cada
fase pressupde a conclusdo da anterior. Todavia, cumpre salientar que os produtos
correspondentes as etapas II e III podem ser desenvolvidos e entregues concomitantemente,
favorecendo maior celeridade e racionalidade na condugdo do cronograma.

9. SUBCONTRATACAO

Para a realizagdo deste trabalho, sera aceita a subcontratacao de empresa especializada
que potencialize a qualidade das entregas previstas desde que haja anuéncia de tal
subcontratacao por parte da unidade técnica responsavel pela execugdo do projeto.

10. EQUIPE TECNICA

Para a execugao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, a consultoria devera
disponibilizar equipe técnica com qualificagdo compativel com a natureza analitica,
diagnostica e propositiva dos trabalhos, observados os perfis minimos indicados neste item.

Os perfis descritos a seguir tém carater indicativo, com o objetivo de assegurar que a
equipe disponha de competéncias técnicas adequadas ao desenvolvimento das atividades
previstas, ndo constituindo exigéncia de qualificagdo da empresa nem requisito eliminatdrio
nesta fase de elaboragdo do Termo de Referéncia.

Para execucao dos servigos aqui demandados, a contratada devera alocar equipe técnica,
com func¢ao e especializagdo:

10.1 Equipe Principal

A equipe principal necessaria a execucao das atividades contidas neste TDR serd composta por
03(trés) profissionais, respeitando os perfis e qualificagdes minimas abaixo indicadas:

Papeis e Fungdes

Profissional Quantidade Perfil
Coordenador de . | Superior, preferencialmente em Administracdo, Gestao
. 01 Formacgdo Sy A . .. .
Projeto Publica, Ciéncias Sociais, Economia.
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Desejavel certificagdo em nivel de doutorado,
Certificagdo |preferencialmente em Gestdo de Pessoas ou Governanga
Publica.

Minimo de 10 anos em coordenagdo de projetos em gestao
de pessoas ou governanca publica, com atuagdo em
elaboracdo de diagnosticos organizacionais € proposi¢ao
de solugdes estratégicas em oOrgdos publicos ou grandes

Official Use Only

Experiéncia N g .
organizagdes, sendo no minimo 5 anos em entidades
governamentais, com conhecimento de diretrizes do
Governo Federal, experiéncias de outros estados e
referéncias internacionais.

~ Superior em Administragdo, Psicologia, Recursos
Formacdo .
Humanos ou areas afins.
. . | Desejavel certificagdo em Gestdo de Pessoas, Governanga
Certificacio

Especialista em ou Compliance, em nivel de pds-graduagdo.

Governanga e 01 Minimo de 5 anos em projetos voltados a gestdo de
Gestio de Pessoas pessoas, analise de processos de governanga e
implementagdo de boas praticas em orgdos publicos ou
entidades de grande porte, com conhecimento de
diretrizes do Governo Federal, experiéncias de outros
estados e referéncias internacionais.

Superior em Engenharia de Produgdo ou Administragao,
com énfase ou especializagdo em gestdo de processos.
Desejavel certificagdo em metodologias de modelagem e
melhoria de processos (ex.: BPM, BPMN, Lean, Six
Sigma).

Experiéncia

Formacdo

Certificacdo

Especialista em
Mapeamento de
Processos

Minimo de 3 anos em mapeamento, modelagem e
01 otimizagao de processos organizacionais,
preferencialmente no setor publico ou em instituicdes de
grande porte, incluindo aplicagdo de ferramentas de
Experiéncia |andlise, desenho de fluxos, identificagdo de gargalos e
proposicdo de melhorias alinhadas as diretrizes
governamentais e as boas praticas nacionais ¢
internacionais.

10.2 Responsabilidade

a) Coordenador(a) de Projeto

Profissional responsavel pela coordenacdo técnica da consultoria, articulacao
institucional com a Contratante, supervisdo das atividades, consolidagdo das entregas e
conducdo das apresentacdes técnicas previstas.

b) Especialista em Governanca e Gestao de Pessoas
Profissional responsavel pelo desenvolvimento das andlises relacionadas a governanca da
gestdo de pessoas, incluindo avaliacdo de maturidade, arranjos institucionais, instancias
decisorias, competéncias e mecanismos de accountability.

c) Especialista em Mapeamento de Processos e Anélise Organizacional
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Pradissippal, Jégﬁw)nséwel pelo mapeamento e andlise de processos, identificacdo de

fluxos criticos, pontos dé¢ decisdo, riscos e oportunidades de melhoria sob a perspectiva da
governanga.

10.3 Equipe de Apoio

A consultoria podera alocar profissionais adicionais, conforme julgar necessario, para

apoiar a execucao das atividades previstas, respeitados o escopo, o cronograma ¢ os produtos

definidos neste Termo de Referéncia.

11. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS

Este item define os insumos e recursos necessarios a execug¢ao das atividades, indicando

as responsabilidades do Contratante e da Consultoria.

11.1 Pelo Contratante

A Contratante compromete-se a disponibilizar, tempestivamente e conforme demanda

das atividades, os seguintes recursos e facilidades:

Documentacdo institucional relevante, incluindo estudos técnicos, relatorios analiticos,
pareceres e demais materiais previamente elaborados que guardem pertinéncia com o
objeto da consultoria;

Normativos legais e administrativos, tais como regulamentos internos, diretrizes
oficiais, portarias, resolu¢des € demais instrumentos normativos aplicaveis ao tema em
questao;

Acordo de Empréstimo n° 9787-BR;

Acesso a sistemas informatizados, bases de dados e informa¢des administrativas,
considerados essenciais para o desenvolvimento metodologico e operacional dos
trabalhos;

Interlocucdo institucional, mediante articulagdo com areas técnicas e 6rgaos correlatos,
visando facilitar o fluxo de informacgdes e o alinhamento intersetorial necessario;
Suporte administrativo eventual, incluindo, agendamento de reunides, disponibilizagdo
de espacos fisicos para trabalho colaborativo, equipamentos audiovisuais ¢ demais
recursos de apoio.

11.2 Pela Contratada (consultoria)

Compete a Contratada assegurar, por seus proprios meios € recursos, os seguintes

insumos e condi¢des operacionais:

Equipe técnica especializada, composta por profissionais com formagdo e experiéncia
compativeis com as exigéncias do projeto, bem como todos os recursos humanos
necessarios a execucao das atividades;
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*  Infgsitpiug molégica, abrangendo equipamentos de informatica, softwares de uso
corrente, plataforinas colaborativas e demais ferramentas indispensaveis a elaboracao
dos produtos contratados;

¢ (Custos com deslocamentos, passagens ¢ hospedagens, relativos a mobilizacdo da
equipe técnica, salvo disposi¢do contratual em sentido diverso;

* Materiais de apoio e suprimentos operacionais, tais como papelaria, insumos de
escritorio, equipamentos auxiliares e demais recursos necessarios a condugdo das
atividades;

¢ Planejamento, organizacao e financiamento de atividades de campo, quando previstas

no escopo da consultoria, incluindo logistica, mobilizagdo de participantes e coleta de
dados.

12. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

As atividades previstas no escopo da consultoria deverdo ser executadas,
preferencialmente, de forma presencial na cidade de Porto Alegre/RS, abrangendo as
instalacdes da Contratante ou outros locais por ela designados, conforme a especificidade e as
exigéncias de cada etapa do trabalho. A defini¢do dos espagos fisicos serd orientada pela
natureza das atividades e pela conveniéncia operacional, visando garantir a efetividade da
execugao.

Na Etapa I, as atividades deverdo ocorrer conforme descri¢ao no item 5.1.

Nas Etapas II e 111, sera obrigatoria a realizacdo de encontros presenciais destinados a
apresentacdo final dos produtos correspondentes a cada etapa, assegurando a validagdo
conjunta e a adequada interlocucdo com a equipe da Contratante.

Sem prejuizo da qualidade e dos prazos acordados, etapas que envolvam elaboracao de
documentos, andlises técnicas, estudos ou outras acdes cuja natureza permita o
desenvolvimento remoto poderdo ser realizadas fora das dependéncias fisicas da Contratante.
Nesses casos, a execucdo estara condicionada a anuéncia prévia da Contratante e ao
cumprimento dos requisitos de confidencialidade, seguranca da informagao e disponibilidade
para interlocu¢do tempestiva.

Quanto a equipe técnica, o(a) Coordenador(a) do projeto devera garantir presenga fisica
nos encontros estratégicos e nas apresentacdes finais de cada etapa, assegurando a condugao
das discussdes ¢ a tomada de decisdes criticas. Os(as) especialistas, por sua vez, deverao
comparecer presencialmente sempre que suas competéncias especificas forem indispenséaveis a
execugdo das atividades ou a validagdo dos produtos, conforme cronograma previamente
acordado.

13. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

A consultoria sera conduzida sob a coordenacdo ¢ monitoramento da Subsecretaria de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas de Pessoas (SUGEP), vinculada a Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestao (SPGQ), que designara formalmente um gestor e um fiscal
do contrato.

Esses responsaveis atuardo no acompanhamento técnico das atividades, na fiscalizagdo
da conformidade dos servicos prestados e na validagcdo dos produtos entregues, conforme os
parametros estabelecidos neste instrumento e demais normativas aplicaveis.
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14. COMPROMISSOS SOCIOAMBIENTAIS

A contratacdo em pauta estd alinhada as Politicas Operacionais do Banco Mundial, em
especial com o Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) do PROGESTAO RS. As
acoes previstas ndo envolvem obras, mudangas em processos de producdo ou intensificacdo de
atividades que possam gerar efeitos adversos sobre o meio fisico, bioldgico ou social.

De acordo com a legislagdo ambiental brasileira e com os principios de salvaguarda do
Banco Mundial, ndo se prevé a ocorréncia de impactos socioambientais significativos
relacionados a execugao deste trabalho.

No decorrer da implementag¢do, o Banco Mundial podera proceder a analises de carater
ambiental ou social, a fim de confirmar a inexisténcia de efeitos negativos ou de identificar
eventual ndo conformidade em relagdo a sua Politica de Salvaguardas Ambientais e Sociais.

15. SIGILO E DIREITO DE PROPRIEDADE

Exceto quando houver indicagdo expressa em sentido diverso, todos os relatorios,
informagdes e registros pertinentes, incluindo plantas, esquemas, representagdes graficas,
bases de dados, arquivos digitais, comprovantes ou quaisquer conteudos reunidos ou
desenvolvidos pela Consultora durante a execucdo das atividades, terdo carater sigiloso e
pertencerao integralmente a Contratante, em conformidade com a Lei n® 13.709, de 2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente os principios previstos no art. 6°
(finalidade, adequagdo, necessidade, seguranca e confidencialidade) e as disposigdes sobre
medidas de seguranca e boas praticas (art. 46 a 50).

Compete a Contratada entregar tais materiais a Contratante, acompanhados de uma
relacdo descritiva minuciosa. Sera permitido a Contratada manter consigo uma copia, desde
que nao a utilize para finalidades estranhas a este ajuste, salvo se houver anuéncia prévia e
escrita da Contratante, observando-se as obrigacdes de sigilo, preven¢ao e protecdo de dados
previstas na LGPD, bem como a eliminacdo ou anonimizac¢ao dos dados apos a finalidade
contratual, conforme art. 15 e 16.

O descumprimento das obrigagdes de confidencialidade e protecdo de dados sujeitara a
Consultora as responsabilidades previstas nos art. 42 a 45 da LGPD, incluindo reparacao de
danos e sangdes administrativas.
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