YO GASTO PUBLICO DO RIO GRANDE DO S

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA E EFICACIA DO GASTO
PUBLICO — PROGESTAO RS

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE — SMI — N° 007/PROGESTAO/RS/2026
AVISO DE SELECAO BASEADA EM QUALIDADE E CUSTO (SBQC)

Processo administrativo: 26/1300-9002432-0

A Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacobes — CELIC, por intermédio da
Comissdo especial de Licitaces — CEL do PROGESTAO RS, designada pela Portaria SPGG n°
328/2026, torna publica a presente Solicitacdo de Manifestacao de Interesse — SMI, destinada a selecao
baseada em qualidade e custo (SBQC) para a prestagao dos servigos descritos neste Aviso e no respectivo
Termo de Referéncia, no &mbito do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficicia do Gasto
Publico do Estado do Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS.

1. Contexto do PROGESTAO RS

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado do Rio
Grande do Sul - PROGESTAO RS, ¢ uma iniciativa do Estado do Rio Grande do Sul, regulamentada pelo
Decreto n° 58.647, de 3 de marco de 2026, e financiada pelo Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento — BIRD/Banco Mundial, por meio do Acordo de Empréstimo n° 9787-BR. O Programa
tem por finalidade aprimorar a gestdo publica estadual e promover maior eficiéncia e eficacia do gasto
publico, por meio de acdes de carater multissetorial voltadas, entre outras areas, a gestao fiscal, financeira
e patrimonial, & modernizacdo das compras publicas e ao fortalecimento da capacidade institucional do
Estado. As aquisi¢des e contratagdes realizadas no ambito do PROGESTAO RS observam também os
principios de Value for Money (ViM), economia, integridade, adequac¢dao a finalidade, eficiéncia,
transparéncia e equidade, de modo a assegurar processos competitivos, transparentes e alinhados aos

objetivos de desenvolvimento do Programa.

2. Objeto da Contratacao

Consultoria para diagnoéstico, definicdo de escopo, requisitos e tecnologias, elaboracdo de planos e
projetos, gestdo da mudanga, comunicagdo, apoio na implantagdo e estabilizagdo do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), incluindo mapeamento, melhoria de processos, entre outras atividades correlatas.
O Termo de Referéncia — TDR, contendo o detalhamento do objeto e demais condi¢des da contratagdo,

integra esta Solicitagdo de Manifestagao de Interesse como Anexo I.



3. Método de Selecao

A presente Solicitacdo de Manifestacdo de Interesse tem por finalidade identificar empresas de
consultoria qualificadas para composi¢ao da lista curta, no ambito do método de Selecdo Baseada em
Qualidade e Custo (SBQC).

As Manifestagdes de Interesse recebidas serdo avaliadas com base na experiéncia e na capacidade
institucional das empresas para a execugdo dos servigos, considerando, entre outros aspectos pertinentes
ao objeto, a principal area de atuacdo, o tempo de experiéncia na atividade, a experiéncia em servigos de
natureza semelhante, a capacidade técnica e a estrutura gerencial e organizacional da empresa. Nesta
etapa, ndo sera realizada a avaliagdo do pessoal-chave.

Para subsidiar essa andlise, a Manifestagdo de Interesse deverd apresentar, de forma clara e
objetiva, informagdes sobre a experiéncia institucional da empresa em trabalhos similares,
preferencialmente concluidos, indicando, para cada experiéncia apresentada, o objeto, o contratante, o
periodo de execucdo, o escopo dos servigos prestados, os principais produtos ou resultados alcangados e a
atuagdo especifica da empresa na contratagdo. As informagdes deverdo ser suficientes para permitir a
verificagcdo da pertinéncia e da relevancia da experiéncia apresentada em relagao ao objeto desta selegdo.

A avaliagdo das Manifestacdes de Interesse resultard na formacao de uma lista curta composta, em
regra, por 5 (cinco) a 8 (oito) empresas elegiveis e qualificadas, observado o Regulamento de Aquisi¢des
do Banco Mundial.

As empresas integrantes da lista curta serdo posteriormente convidadas a participar da etapa de
Solicitagao de Propostas (SDP), na qual deverdo apresentar propostas técnica e financeira. A sele¢ao final
sera realizada pelo método SBQC, considerando a combinagdo entre a qualidade da proposta técnica e o
custo dos servigos, conforme os critérios e pesos estabelecidos na SDP.

A inclusdo na lista curta ndo gera direito a contratagao.

4. Instrucdes para Submissao e Contatos

Interessados em participar da sele¢do deverdo formalizar sua Manifestacdo de Interesse e
encaminhar, juntamente com ela, os documentos comprobatdrios necessarios a demonstracdo de sua
qualificacdo e experiéncia para a execu¢do do objeto. A documentacio devera ser enviada exclusivamente
por meio eletrdnico, em formato PDF, para o endereco cel-progestao@spgg.rs.gov.br, devendo constar
no campo “Assunto” a identifica¢ao “SMI — 007/2026”.

O prazo limite para o recebimento das Manifestacdes de Interesse é 14 de outubro de 2026.

Esclarecimentos sobre esta selegdo podem ser obtidos por meio do e-mail supramencionado. As

informagdes adicionais e o progresso do certame estardo disponiveis no site da CELIC:
https://celic.rs.gov.br/progestao-ts.

Porto Alegre, RS, 29 de setembro de 2026.

Bianca Fernandes Pereira
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdes — CEL PROGESTAO RS
Subsecretaria da Administragao Central de Licitacoes — CELIC
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao — SPGG



eil Documento assinado eletronicamente por Bianca Fernandes Pereira, em 29/09/2026, as 12:41,
ﬂimm; inl’ conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de assinatura eletronica simples, com fundamento
eletrdnica no inciso I e § 3° do art. 4° do Decreto Estadual n® 56.671, de 26 de setembro de 2022.
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PROCESTAOIRS

PROCAAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIERCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO CAAKDE DO SLIL

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado
do Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS

TERMOS DE REFERENCIA

Objeto: Consultoria para diagnostico, definicdo de escopo, requisitos e tecnologias, elaboragdo de
planos e projetos, gestdo da mudanga, comunicagdo, apoio na implantagdo e estabilizagdo do Centro
de Servigos Compartilhados (CSC), incluindo mapeamento, melhoria de processos, entre outras
atividades correlatas.

Atividade do Plano de Aquisicoes, do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia
do Gasto Publico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste Termo de
Referéncia: BR-SPGG-558436-CS-QCBS.
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1. CONTEXTUALIZACAO

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), por meio da Secretaria de Planejamento,
Govemanca e Gestdo (SPGG), em parceria com o Banco Intemacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento (BIRD), firmou o Acordo de Empréstimo n® 9787-BR (P181608), com vistas ao
financiamento do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico —
PROGESTAO RS, voltado a promogdo da sustentabilidade fiscal, da eficiéncia administrativa e da
racionalizag¢do do gasto publico.

A presente contratagdo esta inserida no Componente “Gestdo financeira, fiscal e patrimonial para as
areas transversais do govemno” do PROGESTAO RS, que contempla a¢des voltadas a implantagdo do
Centro de Servicos Compartilhados (CSC) no ambito da administragdo publica estadual. Este projeto
busca promover uma gestdo publica eficiente e célere, através da consolidagdo das melhores praticas
de gestdo que promovam a padronizacdo, o compartilhamento e a economicidade na prestagao de
servi¢cos administrativos meio.

Desde 2020, o RS vem intensificando o desenvolvimento de solu¢des transversais e centralizadas, o
que tem gerado economia de escala, redugdo de apontamentos e otimizagdo de pessoal. Contudo, para
a concretizagdo da evolugdo pretendida para um modelo de compartilhamento pleno de servigos,
exige-se aprofundamento técnico, desenvolvimento metodologico, capacitagio de servidores e
identificacdo de processos e servicos aderentes, considerando a complexidade do modelo e os riscos
identificados.

O desenvolvimento destas solugdes transversais e centralizadas pelo Estado resultou na defini¢do de
um escopo composto por 11 itens, entre processos e servigcos, que passam por revisdes continuas e
constituem a base do CSC, conforme lista prevista no APENDICE II - PROCESSOS E SERVICOS
BASE DO CSC. Essas iniciativas representam avangos para a gestdo publica, compondo estrutura
essencial da atividade meio do Estado.

Esta consultoria especializada visa suprir as lacunas técnicas e metodologicas, levantando dados e
produzindo o projeto de implantagdo do CSC, além de dar suporte a sua execucao.

A contratag@o se justifica pela necessidade de conduzir o projeto de forma eficaz, alinhado aos
requisitos ¢ metas acordados com o Banco Mundial, bem como pela impossibilidade de execugao
completa daimplantacdo do CSC pela equipe interna, devido a especificidade e aos riscos envolvidos.

O presente Termo de Referéncia (TDR) visa oferecer as informagdes, requisitos, restrigoes,
expectativas, diretrizes e condi¢des do servigo, a serem observadas na elaboragao da Proposta Técnica
e Financeira pelas empresas interessadas, conforme o “Regulamento de Aquisi¢des para Mutuarios de
Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento - Bens, Obras, Servigos Técnicos e Servigos
de Consultoria”, de setembro de 2023, do Banco Mundial.

2. OBJETIVO
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2.1 Objetivo Geral

O objetivo da consultoria ¢ apoiar a Administracdo Piblica Estadual do Rio Grande do Sul
(Administragdo) na definigdo, estruturagdo e implantagio do CSC, por meio da produgio de insumos
estratégicos e técnicos. Para isso, a consultoria devera realizar diagndsticos, elaborar diretrizes,
recomendagdes e produtos técnicos necessarios a tomada de decisdo e a operacionaliza¢do do CSC,
incluindo a definicdo do escopo, requisitos e solugdes operacionais, alinhados as necessidades
identificadas nos processos, servicos e areas tematicas selecionadas.

2.2 Objetivos Especificos

Desenvolver um modelo centralizado de compartilhamento de processos e servicos administrativos,
com vistas a otimizagao de recursos, aumento de controle e qualidade dos servigos prestados pela
administracdo publica estadual, assim como organizar as instalagdes fisicas, recursos humanos e
tecnologicos da unidade de compartilhamento de servigos para gestio e govemanca destes processos
compartilhados e servigos transversais.

Para fins de acompanhamento e avaliagdo, o modelo centralizado de compartilhamento devera resultar,
no minimo, em:

i.  documentos formais que descrevam papéis, responsabilidades, fluxos, mecanismos de
fiscalizac@o, técnicas de medicdo, ferramentas envolvidas, indicadores de desempenho e
instancias de monitoramento, para gestores e operadores, dos processos ¢ dos servigos a
serem compartilhados;

il.  uma estrutura organizacional e operacional para o CSC;

ili.  estimativas de ganhos operacionais, financeiros e de qualidade; e
iv.  instrumentos e métodos de governancga, crescimento € monitoramento.

Também consta como objetivo especifico desenvolver um modelo de governanca e fiscalizagdo
contratual, com foco na eficiéncia, transparéncia e controle dos resultados.

3. AREA A SER ABRANGIDA PELOS SERVICOS

As areas a serem abrangidas compreendem os processos € servicos transversais ou compartilhados,
que envolvem fungdes como gestio de contratos, compras publicas, patrimonio, recursos humanos,
pagamentos, tecnologia da informagdo, facilities, logistica, entre outros que apresentem potencial de
centralizacdo e padronizagdo. Dessa forma, sdo partes interessadas desta contratago tanto a Secretaria
de Planejamento, Govemanca ¢ Gestio (SPGG) do Govemo do Estado do Rio Grande do Sul, assim
como todas as secretarias e 6rgdos vinculados da Administracdo Direta que executam estes processos
ou servigos compartilhados. Mais detalhes sobre as secretarias e 6rgdos vinculados envolvidos podem
ser encontrados no APENDICE I - SECRETARIAS E ORGAO VINCULADOS PARA
DIAGNOSTICO.

4. ESCOPO DOS SERVICOS
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Os servicos desta consultoria especializada abrangem a andlise, identificagdo, mensuracdo e
estruturagdo de processos e servicos administrativos voltados a atividade meio da Administragdo
Publica estadual e com vistas a implantacdo de modelo de compartilhamento de processos e servigos.

1. A andlise, identificacdo, mensuragdo e estruturagdo resultardo, no minimo, em relatdrios
técnicos, matrizes analiticas, recomendagdes estruturadas e documentagao metodologica que
subsidiem a implantacdo do modelo de compartilhamento.

A consultoria devera considerar as especificidades das unidades, divisdes, setores, departamentos,
secretarias e 6rgaos vinculados a Administracdo Direta do Govemo do Estado do Rio Grande do Sul,
bem como os fluxos interinstitucionais que impactam o fluxo do processo e a prestagdo de servigos.

Ressalta-se que, independentemente dos produtos desenvolvidos e dos servicos prestados, a empresa
de consultoria devera comunicar tempestivamente a equipe de gestdo do projeto, gestor ou fiscal do
contrato, qualquer situagdo, fato, risco ou dado que possa comprometer os objetivos da contratagdo ou
o desenvolvimento das entregas.

A empresa de consultoria deverd primar pela transferéncia de conhecimento aos colaboradores do
Projeto CSC, independentemente das agdes formais de capacitacdo, de modo que estes estejam aptos a
conduzir a operacdo do CSC apds o término da consultoria.

Havendo necessidade de interagdo com software especifico por parte de qualquer agente publico dos
orgaos diagnosticados ou do CSC, serda responsabilidade da empresa de consultoria priorizar a
utilizacdo de softwares ja existentes e disponiveis para o Estado, salvo necessidade comprovada de
software terceiro.

A utilizagdo de software de terceiros sera admitida mediante necessidade devidamente justificada e
desde que a solugdo atenda integralmente aos critérios e as politicas de seguranga da informagao
adotadas pelo Estado. Nessa hipdtese, caberd a empresa de consultoria fornecer as instrugdes minimas
necessarias para a adequada realizagdo das interacdes requeridas aos agentes publicos.

Nao ¢ escopo desta consultoria a execugdo direta dos processos ou servigos identificados ou a
substituicdo de sistemas existentes, mas sim a proposi¢do de modelos técnicos, estratégicos,
organizacionais e institucionais que viabilizem a operacionalizacdo do CSC, incluindo diagnoéstico,
planejamento, modelagens, estruturacdo e documentagdes técnicas, além do acompanhamento e do
apoio a implementagdo do modelo proposto que for aprovado.

i.  Entende-se como proposicdo a elaboracdo de modelos, diretrizes, planos, diagramas,
desenhos, relatorios, pesquisas de mercado, documentos técnicos, recomendagdes,
explanagoes e outras atividades correlatas.

Espera-se que a consultoria desenvolva instrumentos metodolégicos para a transferéncia de
conhecimento, que permitam a andlise critica dos processos existentes, a identificacdo de
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oportunidades de melhoria ¢ a definicao de critérios para a compartilhamento dos processos € servicos,
com base nas regras de negocio da Administracdo Publica e nos requisitos e recomendagdes do Banco
Mundial.

1. Os instrumentos metodologicos deverdo ser materializados em guias, manuais, matrizes,
“templates” e relatorios analiticos que permitam replicabilidade e uso pela equipe interna.

ii. A consultoria devera estruturar e entregar um repositorio organizado de conhecimento,
contendo metodologias, modelos, documentos, fluxos e materiais produzidos, de modo a
assegurar a continuidade do CSC sem dependéncia da consultoria.

Frisa-se que o RS também contratard uma consultoria individual independente, especializada em CSC,
para atuar como profissional de garantia da qualidade (Quality Assurance — QA) das entregas desta
consultoria, ao longo de toda a execucao dos servicos previstos neste TDR. Embora as interagdes com
este consultor sejam esporadicas, elas deverdo ser consideradas no planejamento das atividades.
Contudo, as interagdes com o profissional de QA nao afetardo os prazos contratuais da Administragdo
para realizagdo dos atestes, aprovagdo e pagamentos das entregas previstas neste TDR.

Assim, fica estabelecida a obrigatoriedade de cooperacdo entre a empresa de consultoria e todas as
demais partes contratadas no ambito do Projeto CSC, incluindo consultorias individuais, empresas
fomecedoras de plataformas tecnologicas e demais prestadores de servigo e agentes publicos
vinculados ao projeto. Maiores detalhes sobre o escopo ¢ a dinamica das interages entre as principais
partes envolvidas podem ser apreciados no APENDICE IIl - DIRETRIZES GERAIS PARA
INTERACOES E COOPERACAO ENTRE PARTES ENVOLVIDAS NO PROJETO CSC deste
TDR. Adicionalmente, outros agentes poderdo ser designados para acompanhamento das entregas
desta consultoria, como:

i.  Comités Gestores ou Técnicos do CSC e/ou de orgios clientes, responsaveis pela validagdo
das entregas;
ii.  Pontos focais técnicos, para colaboragdes técnicas sobre processos e servigos;

A empresa de consultoria deve apresentar, como parte da Proposta Técnica, a metodologia detalhada e
o plano de execugdo para atingir os objetivos apontados neste Termos de Referéncia. A metodologia
apresentada devera considerar a forma de coleta estruturada de informagdes, o método para formagao
de um inventdrio de processos e servigos, a transmissdo de conhecimento, indicadores de
acompanhamento, as agdes para compreensdo do contexto institucional, o modelo de gestdo do
projeto, a forma de identificagdo de oportunidades de centralizagdo, o plano e estratégias de
aprovacdo de escopo, a forma de calculo de economias e custos, o método envolvido no redesenho de
processos, as medidas de mitigagdo de riscos, o apoio a implantagio previsto e o plano de
desenvolvimento dos produtos finalisticos do CSC.

A metodologia para o redesenho ¢ remodelagem de processos deve ser apresentada, como parte da
Proposta Técnica, e utilizar o modelo BPM. Contudo, ainda na etapa de validagdo do plano de
trabalho, eventual adequagd@o podera ser solicitada pela Administracdo. A Administragdo podera optar
pela utilizacdo de metodologia propria para a etapa de redesenho dos processos, baseada em BPM.
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i.  Para fins desta consultoria sera considerada a hierarquia de processos descrita no APENDICE
IT - PROCESSOS E SERVICOS BASE DO CSC.

Cada etapa devera resultar em produtos ¢ subprodutos documentais formalmente entregues, avaliaveis
e passiveis de validag@o pela CONTRATANTE.

Os servigos a serem realizados pela empresa de consultoria compreendem as seguintes fases e
respectivas etapas/atividades:

4.1 Fase 1: Levantamento

O Levantamento compreende o conjunto de atividades destinadas a estruturar, analisar e validar as
bases técnicas, institucionais e operacionais para a implantagio do CSC. Envolve a preparagdo e o
planejamento dos trabalhos, o diagndstico detalhado dos processos e servicos e da govemanga
contratual vigente, bem como a coleta e analise de dados, evidéncias e boas praticas. Ao final,
consolida-se a validagdo do escopo e a elaborag¢do do projeto de implantagdo, assegurando decisoes
fundamentadas, alinhamento istitucional e condi¢des adequadas para a implementacdo do modelo
proposto.

4.1.1 Preparacdo, planejamento e organizacao do trabalho:

e Participar de reunides para compreender o escopo, as particularidades institucionais, a
estrutura administrativa e as expectativas da CONTRATANTE.

e Solicitar e analisar informacdes estratégicas, documentos técnicos, normas, legislacoes
aplicaveis, historico de processos e referéncias de outros CSCs.

e Mapear interlocutores, pontos focais, instancias de validacdo e fluxos de comunicagdo
necessarios para a conducao dos trabalhos.

e Levantar evidéncias, requisitos, premissas, restricoes € demais informagdes relevantes ao
entendimento dos processos e servigos.

e Solicitar informagdes, analisar dados e formar inventario de processos € servigos;

o O inventdrio deverd apresentar um quantitativo de processos e servicos
compartilhdveis amplo que possibilite uma selecdo de qualidade daqueles que serdo
encaminhados para a fase de diagnostico. Além disso, o inventario precisa refletir a
heterogeneidade dos processos e servicos identificados pelos dados fornecidos,
garantindo representatividade das diversas areas observadas.

e Filtrar o inventario de processos e servigos, formando uma listagem priorizada e justificada de
processos e servigos passiveis a incorporagao no CSC.

e Aplicar critérios objetivos de analise, como volumetria, complexidade, riscos, qualidade dos
dados, maturidade dos processos, custos, fragmentacdo, escalabilidade e facilidade de
implementacao.

e Apoiar na escolha dos processos e/ou servigos, selecionados pela CONTRATANTE, para
comporem a etapa de diagnostico.
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e Desenvolver plano de trabalho contendo metodologia proposta, atividades detalhadas,
responsaveis, marcos, entregas, instrumentos e indicadores de acompanhamento, prazos e
matriz de riscos.

o O gerenciamento de riscos devera contemplar classificagdo por impacto e
probabilidade, definicio de responsaveis e estratégias de resposta, bem como
atualizagdo periodica ao longo do projeto.

e Apresentar o plano de trabalho consolidado 8 CONTRATANTE, ajustando-o com base nas
validagdes e orientagdes recebidas.

4.1.2 Diagnostico da situagdo atual dos processos e servigos selecionados:

e Organizar a abordagem metodologica para o diagnodstico, devidamente alinhada com a
CONTRATANTE, dos 30 processos e/ou servicos selecionados na preparacdo, além dos 11
processos/servigos base do CSC.

e Planejar a logistica das visitas previstas aos 6rgaos localizados dentro dos limites da cidade de
Porto Alegre, conforme listagem prevista no “APENDICE I - SECRETARIAS E ORGAO
VINCULADOS PARA DIAGNOSTICO”, e agendar imersdes técnicas com os Orgdos que
forem necessarios.

e Fornecer e aplicar instrumentos e ferramentas de coleta e analise, padronizando taxonomias e
dados.

e Interagir com pontos focais e operadores técnicos dos processos e servigos do diagnostico;

e Execufar levantamento “in loco” dos processos e/ou servigos do diagndstico, mapeando e
diagnosticando em nivel de atividade os processos € em nivel de subprocesso os servigos,
registrando variacdes entre 6rgaos.

e Mapear/levantar os fluxos de trabalho, através de método a ser proposto pela empresa de
consultoria ¢ aprovado pela CONTRATANTE.

e Mensurar volumetria ¢ demanda dos processos e servigcos do diagnostico (ex: transagoes,
usuarios, sazonalidade, ciclo, espera, “lead time ”, etc.).

e (alcular esfor¢co e estimar “Full-Time Equivalent” (FTEs) e ‘“custo-to-serve” de cada
processo/servico do diagndstico.

e Inventariar sistemas e integragdes utilizados (assessment), avaliar aderéncia funcional,
identificar gargalos, redundancias, controles paralelos e apontar necessidades de integragdes
de TL

o Identificar gargalos, desperdicios, variagdes, “handoffs ” criticos e dependéncias extemas que
impactam prazo, custo ¢ qualidade dos processos e servigos do diagndstico.

e Registrar boas praticas e propor ganhos rapidos de padronizagio e automacgao, onde couber.

e Realizar benchmarking nacional e/ou internacional pertinente para comparar praticas e
indicadores, quando aplicavel.

e C(lassificar processos/servicos do diagndstico por transversalidade, custo, potencial de ganhos,
dificuldade e tempo de migragdo, pontuando e priorizando ondas de
centralizagdo/compartilhamento.

e Levantar requisitos operacionais e tecnologicos para centralizagdo e compartilhamento, além
de sugerir alternativas de viabilizacdo.
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Elaborar recomendagdes por item (ex: manter, centralizar parcial ou centralizar total),
justificando com evidéncias coletadas e comparando critérios objetivos de analise, como
volumetria, complexidade, riscos, qualidade dos dados, maturidade dos processos, custos,
fragmentagdo, escalabilidade e facilidade de implementagao.

Consolidar achados em relatorio técnico e apresentacdo executiva.

Atualizar planos e o repositorio de conhecimento com fluxos, matrizes, dados e evidéncias,
assegurando rastreabilidade e replicabilidade.

Preparar insumos para a etapa de Validagao;

.3 Diagnostico da situagdo atual da governanga contratual:

Elaborar diagnostico geral da governanca e fiscalizagdo contratual vigente no RS,
considerando planejamento, estrutura institucional, papéis, processos, instrumentos
normativos, controles e cultura de gestdo, entre outros.

Mapear a cadeia de valor do processo de govemanca contratual, identificando atores e
interfaces entre 0rgaos.

Identificar os 6rgdos, unidades e instancias responsaveis pelo planejamento, contratagéo,
gestdo e fiscalizacdo contratual, nos niveis central e setorial.

Mapear ¢ analisar a base legal e normativa aplicavel & govemanga contratual, identificando
lacunas, sobreposi¢des, inconsisténcias e oportunidades de aprimoramento.

Levantar e analisar dados qualitativos e quantitativos sobre a gestio contratual (volume,
valores, tipos de contratos, complexidade e riscos envolvidos).

Avaliar os mecanismos atuais de acompanhamento, controle € monitoramento contratual,
incluindo rotinas, indicadores, instrumentos e sistemas utilizados.

Inventariar ferramentas, sistemas e solugdes tecnologicas que apoiam a govemanga ¢
fiscalizag@o contratual, avaliando integragdo e aderéncia.

Identificar gargalos operacionais, fragilidades, riscos recorrentes e praticas bem-sucedidas na
gestdo contratual dos orgéos.

Avaliar o nivel de maturidade da governanga contratual, considerando critérios de
padronizagdo, transparéncia, previsibilidade, controle e foco em resultados.

Consolidar os achados do diagndstico em relatorio técnico e apresentagdo executiva, com
analise critica, evidéncias, riscos e recomendacgdes iniciais para evolugdo do modelo.

4.1.4 Validagdo do escopo a ser implantado:

Criar no minimo tré€s planos de negocios detalhados (business cases), cada um apresentando
um cenario distinto de implantacdo do CSC e da governanga contratual, com base em dados
concretos, definindo critérios diferenciadores (porte, nivel de centralizagdo, complexidade,
prazos, custo, ganhos, riscos, capacidade operacional etc.).

Elaborar projecOoes de custos, investimentos, retomos esperados, realocagdes, custos
operacionais e demais variaveis financeiras de cada cenario.

Identificar e analisar riscos associados a cada cendario, propondo estratégias de mitigagao.
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e Comparar os cenarios por meio de analises estruturadas, destacando vantagens, desvantagens,
impactos organizacionais e implicagdes estratégicas.

e Comparar os cenarios quanto ao impacto em politicas publicas, programas setoriais e outras
iniciativas governamentais relevantes.

e Compor cada cenario com, no minimo, 15 processos ou servigos analisados no diagnostico,
além dos 11 processos/servigos base.

e Preparar justificativas consistentes e fundamentadas para cada recomendacdo apresentada,
comparando os critérios objetivos de andlise, como volumetria, complexidade, riscos,
qualidade dos dados, maturidade dos processos, custos, fragmentagdo, escalabilidade e
facilidade de implementagao.

e Validar os planos elaborados junto a geréncia do projeto, realizando ajustes e esclarecimentos
necessarios.

e Desenvolver materiais executivos (apresentagdes, relatorios, infograficos, quadros
comparativos) para facilitar o entendimento das propostas pela alta gestao.

e Criar estratégias de comunicacdo para apresentar os cendrios de forma clara, objetiva e
alinhada as expectativas da alta gestao.

e Apoiar reunides técnicas e executivas, presenciais ou remotas, ampliando a compreensdo e
favorecendo a aceitagdo das propostas.

e Orientar servidores envolvidos, garantindo clareza sobre as mudangas propostas, impactos
esperados e requisitos de implantacao.

e Monitorar percepgdes, resisténcias e duvidas institucionais durante a etapa de validacdo,
ajustando abordagens e mensagens conforme necessario.

e Apoiar a comunicagdo institucional necessaria para a validagdo do escopo pela autoridade
competente.

e Realizar estudos de mercado complementares, quando aplicavel, para identificar solu¢des,
praticas e experiéncias relevantes de outros entes publicos.

e Elaborar sintese executiva dos resultados da validagdo, consolidando conclusoes,
comparativos e recomendacdes finais.

5 Elaboragdo do Projeto de implantagdo:

e Detalhar o escopo validado e estruturar, de forma integrada, todos os componentes
necessarios a implantacdo do CSC (como processos, aquisi¢des, contingéncias, forca de
trabalho, govemanca, catalogo de servigos, tecnologia, indicadores, capacitagdes e gestdo da
mudanga).

e Estruturar o desenvolvimento dos componentes essenciais do modelo e funcionamento do
CSC, incluindo govemanca do CSC, govemanca contratual, parque tecnolégico, rotinas
operacionais, fluxos e requisitos institucionais.

e Propor as atividades necessarias para a implantagdo, descrevendo métodos, ferramentas,
responsaveis, dependéncias e premissas.

e Realizar andlise dos normativos legais e administrativos vigentes, identificando lacunas e
propondo ajustes ounovos instrumentos que suportem a implantacdo e operacdo do CSC.
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Propor o modelo fisico, organizacional e operacional do CSC, incluindo layout,
macroestrutura, fun¢des, papéis e responsabilidades.

Estimar a forga de trabalho necessaria para operar o CSC, considerando demanda,
complexidade dos processos e cargas de trabalho projetadas.

Organizar ag¢des de transferéncia de conhecimento e capacitagoes, garantindo que servidores
internos consigam replicar metodologias, ferramentas e rotinas criadas pela consultoria.
Desenvolver o cronograma executivo da implantagdo, com marcos criticos, caminhos
alternativos, dependéncias e mecanismos de atualizacdo.

Atualizar proje¢des financeiras da implantagdo, consolidando custos, investimentos, ganhos
esperados e eventuais necessidades adicionais.

Produzir documentacio técnica e executiva que facilite o entendimento das mudangas pelos
orgios afetados (guias, fluxos, padrdes, instrucdes e modelos).

Consolidar os componentes do projeto em um conjunto documental estruturado, assegurando
rastreabilidade e compreensdo completa do modelo.

Elaborar o plano de implementacdo dos novos processos € da governanga proposta, com
atividades, responsaveis, cronogramas e interfaces necessarias.

Garantir monitoramento continuo dos resultados pretendidos, integrando indicadores, metas e
rotinas de acompanhamento.

Propor e validar ajustes no modelo, considerando necessidades identificadas durante
interacdes com equipes e revisdes técnicas preliminares.

Definir missao, visao de futuro, valores ¢ objetivos estratégicos para a Gestdo dos Servigos
Compartilhados, considerando horizonte plurianual e de forma integrada e articulada com as
diretrizes da base estratégica governamental.

Detalhar indicadores ¢ metas vinculados aos objetivos estratégicos do CSC, incluindo
periodicidade de mensuragdo e fontes de dados.

4.1.6 Capacitagao:

Vale ressaltar que a capacitacdo mencionada no item anterior tem carater pré-operacional e devera:

Focar nos objetivos do CSC, no mapa estratégico do CSC, no modelo de gestio de servicos
compartilhados, na preparagdo dos participantes para a implantagio dos novos processos e
servicos e na atuagdo como multiplicadores de conhecimento;

Contemplar diferentes tipos de atores do processo, incluindo operadores técnicos do CSC,
operadores de planejamento do CSC e pontos focais dos orgios clientes;

Dividir-se em tr€s modulos complementares: (i) desenvolvimento dos processos e ferramentas
de monitoramento; (ii) colaboragdo e implantagdo junto aos 6rgaos clientes; e (iii) preparagdo
para modelagem dos processos e servigos;

o O modulo (i) sera direcionado aos agentes publicos que atuardo na gestio e
coordenacdo do CSC, que possuam perfil analitico, inovador e propositivo,
demonstrando dominio do pacote Office, boa capacidade de comunicagéo
interpessoal e resiliéncia. Esses participantes deverdo apresentar baixa resisténcia
para assimila¢do de novas rotinas, softwares e sistemas.



PROCESTAOIRS

PROCAAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIERCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO CAAKDE DO SLIL

o O moddulo (ii) serd direcionado aos agentes publicos representantes dos possiveis
orgios clientes, devendo apresentar perfil colaborativo, demonstrar facilidade de
comunicacdo interpessoal, possuir bom relacionamento intemo e conhecimento
aprofundado sobre a estrutura, organizaggo, procedimentos e possiveis resisténcias do
seu 6rgdo. Recomenda-se que esses participantes tenham baixa resisténcia a mudanga
e estejam dispostos a promover o engajamento nas acdes de implantagdo dos
processos compartilhados.

o O modulo (iii) serd direcionado aos agentes publicos que atuardo como operadores
dos processos e servicos remodelados, devendo possuir perfil técnico-operacional,
demonstrar capacidade de inovagdo e profundo conhecimento dos processos que
serdo objeto de modelagem. Recomenda-se que esses participantes apresentem
postura colaborativa e baixa resisténcia a mudanca.

Atender a um publico de até 70 (sessenta) participantes: sendo no minimo dez (10) no médulo
(1), trinta e cinco (35) no modulo (ii) e vinte e cinco (25) no moédulo (iii);

Possuir carga horaria total entre 16 (dezesseis) e 24 (vinte e quatro) horas, em cada um dos
seus modulos;

Conter, no modulo (i), o seguinte contetido minimo: analise de processos, melhoria continua,
gestdo por processos e desenvolvimento de ferramentas de monitoramento. Espera-se que ao
final do modulo os participantes estejam preparados a acompanhar as agdoes da empresa de
consultoria voltadas a padronizacdo dos processos compartilhados durante a fase de
implantagdo, bem como a utilizagdo das ferramentas de monitoramento desses processos.
Além disso, espera-se que incorporem a cultura de prestacio de servigos e estejam aptos para
o dia a dia da gestdo de processos do CSC.

Conter, no modulo (ii), o seguinte conteudo no minimo: compressdo dos ganhos e valores do
CSC, agdes prévias as mudangas dos processos e vantagens na colaboracdo e construgdo
conjunta (CSC e orgios clientes) de processos. Espera-se que ao final do modulo os
participantes estejam sensibilizados quanto aos ganhos e beneficios proporcionados pelo CSC,
estejam preparados para apoiar ativamente o processo de mudanga nos procedimentos e nas
equipes, contribuindo para a superagdo de resisténcias durante a fase de implantagao.
Conter, no modulo (iii), no minimo o seguinte conteudo: valores do CSC, importancia dos
operadores, importancia da padronizacdo € como assimilar e executar 0s novos processos.
Espera-se que, ao final do modulo, os participantes estejam preparados para colaborar
ativamente no processo de construgao e migracdo das formas de execugdo dos processos € na
remodelagem das rotinas, contribuindo para a adaptacdo e a melhoria continua dentro do novo
contexto organizacional.

Apresentar os conceitos basicos, valores, objetivos e missdo previstos para o0 CSC do RS, em
cada modulo;

Oferecer bufé (coffee-break) em tumos de capacitagdo realizadas ou sessdes de duracdo igual
ou superior a trés horas.

Gravar e disponibilizar as aulas para acesso assincrono ao conteudo pelo RS;

Abster-se de apresentar contetidos voltados aos conceitos gerais ou objetivos de CSCs,
aplicados em empresas privadas;

Utilizar metodologia ativa de aprendizagem, com exemplos praticos, estudos de caso e
exercicios aplicados a realidade do CSC do RS;
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e Qarantir linguagem adequada a cada grupo de interessados;

e Ser realizada de maneira presencial, na cidade de Porto Alegre/RS, em local a ser
disponibilizado pelo Estado;

e Ter os equipamentos necessdrios para o desenvolvimento das didaticas fomecidos pela
consultoria contratada;

e Possuir material robusto (e digital) para consulta e multiplica¢do por parte do Estado apos sua
realizagdo;

e Conferir certificado digital aos participantes que concluirem, no minimo, 70% (setenta por
cento) da carga horaria do programa.

4.2 Fase 2: Implantacdo

Esta fase compreende o desenvolvimento das agdes necessarias para viabilizar a implantacdo do CSC,
baseadas no projeto, € na operacionalizagdo dos processos e servicos selecionados, com foco na
producdo de documentos técnicos e operacionais que sustentem o inicio das atividades e a posterior
manuten¢io do centro.

Esta fase possui duas etapas, denominadas implantagcdo assistida e encerramento do contrato. Cada
etapa devera resultar em produtos e subprodutos documentais formalmente entregues, avaliaveis e
passiveis de validagao pela CONTRATANTE.

A etapa de implantacdo assistida devera desenvolver, a partir do escopo e projeto, as ferramentas e
procedimentos que permitirdo a operacionalizacdo do modelo proposto. Espera-se que a consultoria
atue de forma integrada com as equipes intemas, promovendo apoio operacional e alinhamento
metodologico, assegurando a aderéncia as diretrizes estabelecidas no PROGESTAO RS e normativas
do RS. Além disso, espera-se que todo o conhecimento gerado pela empresa de consultoria seja
transferido aos servidores, de modo que possa ser replicado em outros processos e servigos no futuro.

4.2.1 Implantacao assistida do modelo de CSC no RS:

e Desenvolver ¢ operacionalizar as a¢des necessarias ao inicio da operagdo do CSC e da
governanga contratual, atuando de forma integrada com as equipes internas.

e Apoiar a equipe de gestdo do CSC na execucdo das novas rotinas e atividades, garantindo
aderéncia ao modelo definido.

e Acompanhar e apoiar processos de escolha, realocacdo e preparacao de pessoal envolvido na
operacao.

e Conduzir agdes de gestio da mudanga e estimular a evolugdo cultural necessaria ao
funcionamento do CSC.

e Acompanhar ¢ aprimorar aquisi¢gdes, contratagdes e providéncias necessarias para viabilizar a
operacao.

e Aprimorar e calibrar indicadores e Acordos de Niveis de Servico (ANS), garantindo
mensurac¢do e aderéncia.

e Aprimorar estratégias, produtos finalisticos e mecanismos operacionais do CSC, além de
propor melhorias continuas.

e Conduzir politicas de relacionamento com clientes internos e areas supridas pelo CSC.
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Realizar analises de processos e servicos implantados, propondo ajustes quando necessario.
Redesenhar e revisar processos, fluxos e rotinas, incorporando melhorias e corregdes
identificadas na operagdo, além de considerar as recomendagdes dos operadores técnicos.
Validar, cada componente implantado, ao menos, por teste piloto ou a partir de operagao
assistida junto aos 6rgios atendidos pelo CSC.

Testar fluxos operacionais, scripts de atendimento e mecanismos de padronizagdo dos
Servigos.

Preparar ondas de implantacdo e ciclos de expansdo conforme maturidade e capacidade
operacional.

Utilizar softwares e ferramentas tecnoldgicas para apoiar as atividades da implantacdo
assistida.

Mensurar custos, tempos e recursos dos processos e servigos, antes dos redesenho (AS-1S) e
pos-implantacdo no CSC (70-BE).

Realizar visitas técnicas para avaliar estrutura fisica, layout, mobiliario e necessidades de
adequacao.

Monitorar tecnologias e integragdes inventariadas, softwares, plataformas e sistemas
utilizados pelos orgdos atendidos, identificando ajustes necessarios.

Detalhar estratégias de governanca contratual, gestdo da mudanca, comunicacdo intema e
endomarketing.

Analisar normas e legislagdes aplicaveis, garantindo conformidade das solugdes implantadas.
Redigir minutas, pareceres técnicos, notas e instru¢des normativas necessarias a formalizagéo
de ajustes.

Elaborar materiais técnicos do CSC (manuais, tutoriais, checklists, guias operacionais) para
apoiar execucdo das rotinas e monitoramento dos processos.

Criar materiais de divulgacdo e comunicacdo (campanhas, videos, pegas visuais, logotipos e
outros conteudos).

Monitorar percepgdes, resisténcias e impactos organizacionais, ajustando abordagens quando
necessario.

o Recomenda-se a realizagcdo de pesquisas estruturadas de percep¢do dos usuarios e
operadores dos processos e servigos compartilhados, antes e apos a implantagdo, para
avaliacdo de aderéncia e satisfacdo.

Conduzir reunides periddicas com equipes do CSC e 6rgaos atendidos, revisando prioridades
e ajustando cronogramas.

Apoiar diretamente a equipe do Projeto CSC em definigdes operacionais e estratégicas.
Acompanhar continuamente a execugdo das atividades realizadas pelos servidores,
registrando evidéncias, problemas, progressos e boas praticas.

Garantir a execugao autdnoma e segura dos processos incorporados no CSC.

Propor solugdes e ajustes para desafios observados durante a operacao assistida.
Documentar li¢des aprendidas, praticas bem-sucedidas e ajustes realizados durante o periodo.
Atualizar materiais ¢ documentacdo sempre que mudangas forem identificadas.
Consolidar resultados da operacdo assistida em relatorios e apresentacdes periodicas.
Comunicar tempestivamente, problemas, erros, inconformidades ou adversidades encontradas
que possam prejudicar a implantacdo do modelo CSC no RS.
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e Execufar apoio técnico e administrativo (edigdo de textos, pesquisas, organizagdo de dados,
preenchimento de tabelas, registros em sistemas etc.).

e Detalhar a situagdo futura dos processos definidos no projeto, elaborando fluxos e
representagdes visuais.

e Elaborar manuais operacionais completos dos servicos e processos, com descricdo de
atividades, técnicas, responsabilidades, indicadores e planos de agdo.

e Apoiar a definicdo de regulamentacdes e instrumentos normativos necessarios a plena
execucdo dos novos processos e rotinas.

4.2.2 Encerramento do contrato:

e Consolidar em relatorio final todas as analises, produtos, conclusdes e recomendagdes
desenvolvidas ao longo do contrato, estruturando o conteido como base para a continuidade e
evolugao do CSC e da governanga contratual desenvolvidos.

e Avaliar situagdo “pos-implantacdo”, com andlise comparativa entre ganhos estimados e
ganhos efetivamente observados.

e Elaborar plano de sustentacdo e transicdo pods-consultoria que defina responsabilidades,
capacidades, riscos de descontinuidade e estratégias de mitigacao.

e Complementar a transferéncia de conhecimento aos servidores, com materiais didaticos,
assegurando autonomia institucional para manutengdo, expansdo e aprimoramento do modelo
implantado, garantindo a entrega de todos os materiais e artefatos de capacitacdo utilizados
em todas as etapas do projeto.

e Conduzir reunido formal de encerramento para apresentacdo executiva dos resultados e
formalizacdo da transigdo as equipes responsaveis pela continuidade das acoes.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS / LEGISLACAO

A empresa de consultoria deverd observar em todas as etapas da execugdo contratual, no minimo, as
normas, diretrizes e exigéncias aplicaveis ao projeto, incluindo:

e O Plano de Compromissos Ambientais e Sociais (PCAS), o Manual Operativo do Programa
(MOP), o Acordo de Empréstimo e demais exigéncias do Banco Mundial, conforme aplicavel
ao escopo da consultoria.

o A Lei Estadual n° 15.934, de 1° de janeiro de 2023, que estabelece diretrizes para a gestdo
publica no Estado do Rio Grande do Sul.

e Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), no que couber.

e O Plano Plurianual (PPA) vigente do Estado do Rio Grande do Sul.

e As orientagdes técnicas e administrativas emitidas no dmbito da comissdo designada pela
Portaria SPGG n° 061/2025, de 29 de abril de 2025.
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Além das exigéncias legais e normativas, a empresa de consultoria deverd adotar metodologias
consagradas e reconhecidas, preferencialmente com respaldo académico e literario, que sejam
aplicaveis a realidade da Administracdo Publica.

6. PRODUTOS DE CONSULTORIA

6.1 Descricdo dos produtos

Os produtos principais minimos, a serem elaborados pela CONTRATADA, vinculam-se diretamente
ao escopo descrito no topico 4 deste Termo de Referéncia, e sdo:

Quadro 1 — Produtos

Produtos

Descricao

Prazo Final

Produto 1

Plano de
Trabalho

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.1 deste Termo de
Referéncia.

O Plano de Trabalho deve conter, no minimo:

— Atividades previstas, responsaveis, marcos, entregas ¢
prazos para execugao;

— Metodologia proposta para execucdo dos servigos,
incluindo abordagem de gestdo do projeto;

— Cronograma detalhado das atividades, com indicagdo de
dependéncias e marcos criticos;

— Mecanismos de controle, acompanhamento e gestdo de
riscos do projeto;

— Matriz de Responsabilidades (RACI), contemplando
CONTRATANTE, consultoria, 6rgaos envolvidos e
demais partes interessadas, aplicavel a todas as fases e
etapas.

— Plano de comunicacdo e govemanca das interacdes
entre a CONTRATANTE, a consultoria e os pontos
focais envolvidos;

— Principais reunides a serem realizadas com cada equipe
envolvida no trabalho.

Observacdo: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria devera realizar as reunides, analises e coleta de
informagdes presencialmente, ressalvado se for solicitado
de forma remota pela CONTRATANTE.

Até 45 (quarenta
e cinco) dias
corridos a partir
da Ordem de
Inicio de Servigo
(OIS).

Produto 2

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.1 deste Termo de

Até 60 (sessenta)
dias corridos a
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Relatorio de
Priorizagdo
(Pré-selecao de
Processos e
Servicos)

Referéncia.

O Relatério de Priorizagdo (Pré-selegdo de Processos ¢
Servicos) deve conter, no minimo:

— Inventario de processos e servigos;

— Analise estruturada do inventirio de processos e
servigos, com base nos dados estratégicos fornecidos;

— Aplicagdo de priorizagdo, contendo critérios, pesos e
pontuagdes pertinentes;

— Justificativas técnicas e analiticas para a priorizacdo
realizada;

— Avaliagdo objetiva dos processos e servigos;

— Sugestdo de priorizagdo, em ordem decrescente, dos
servigos e processos constantes, para a formacdo da
lista de processos ou servicos a serem avaliados no
diagndstico detalhado.

Observagdo: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria devera realizar as reunides, analises e coleta de
informagdes presencialmente, ressalvado se for solicitado
de forma remota pela CONTRATANTE.

partir da OIS.

Produto 3

Relatorio e
apresentacao de
diagnostico de
Processos e
Servigos

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.2 deste Termo de
Referéncia.

O Relatorio e apresentacdo de diagnostico de Processos ¢
Servicos deve conter, no minimo:

— Diagnostico detalhado, em nivel de atividade, de no
minimo 30 (trinta) novos processos ou Servigos
selecionados do inventario pela CONTRATANTE,
além dos 11 processos/servicos base;

— Fluxogramas com a situacdo atual dos processos e
servicos que evidenciem atividades, papéis, sistemas
envolvidos, pontos criticos e variagdes entre 6rgaos;

— Analise da volumetria, demanda, tempos de execugao,
gargalos e dependéncias operacionais dos processos e
Servigos;

— Medicdo e estimativa de FTEs (Full-Time Equivalents)
e custo-to-serve, por processo ou servigo, com
memorial de calculo e premissas adotadas;

Até 6 (seis) meses
a partir da OIS.
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— Inventario dos sistemas, aplicacoes e ferramentas que
suportam 0s processos ¢ servicos selecionados,
incluindo aderéncia funcional, limitagdes, integragdes
necessarias e impactos na implanta¢do do CSC;

— Gargalos, ineficiéncias, desperdicios, boas praticas e
oportunidades de padronizagdo, automacdo e
racionalizagdo;

— Benchmarking nacional e/ou intemacional pertinente,
quando aplicavel, para comparagdo de praticas e
indicadores;

— Classificagdo dos processos e servigos analisados
quanto a transversalidade, custo, potencial de ganhos,
dificuldade e tempo estimado de migragdo para o CSC;

— Recomendagdes de agao fundamentadas para cada
processo ou servico analisado (manter ou compartilhar,
centralizar distribuicdo ou centralizar execucgdo), com
base nas evidéncias coletadas;

— Apresentacdo executiva com os principais achados,
analises, riscos, beneficios e recomendacoes, servindo
como base para a definicdo dos escopos da etapa
seguinte.

Observagdo 1: Os resultados do diagndstico deverdo
subsidiar diretamente a construcdo dos planos de negocios ¢
a defini¢do do escopo de implantacao.

Observacdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar ~ modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do diagnostico e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representacdo da empresa, apoio
geral e resolugdo de problemas.

Produto 4

Relatorio da
Situacao Atual
da Governanga
Contratual

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.3 deste Termo de
Referéncia.

O Relatorio da Situacdo Atual da Govemanga Contratual
deve conter, no minimo:

— Diagnoéstico geral da governanca e fiscalizacdo
contratual vigente no Governo do Estado do Rio
Grande do Sul;

Até 6 (seis) meses
a partir da OIS.




PROCESTAOIRS

PROCAAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO CAAKDE DO SLIL

— Cadeia de valor da governanga contratual;

— Inventario legal e nommativo aplicavel a govemanca
contratual;

— Painel de caracterizagdo da carteira contratual (visao
quantitativa e qualitativa), com recortes minimos sobre
volume de contratos, valores envolvidos, tipos de
servigos, complexidade e riscos associados;

— Listagem dos mecanismos atuais de acompanhamento,
controle e monitoramento contratual, incluindo rotinas,
indicadores, instrumentos de fiscalizacdo e sistemas
utilizados;

— Inventario e analise das ferramentas, sistemas e
solugdes tecnologicas que apoiam a govemanga ¢
fiscalizacdo contratual, avaliando nivel de integracao,
aderéncia funcional e¢ limitagdes existentes;

— Mapa de gargalos e riscos;

— Matriz SWOT;

— Registro de boas praticas e iniciativas existentes, com
destaque as replicaveis no contexto do CSC;

— Avaliagdo do nivel de maturidade da govemanca
contratual, considerando critérios como padronizagao,
transparéncia, previsibilidade, controle e foco em
resultados;

— Relatorio técnico consolidado e apresentacdo executiva
com os principais achados e recomendagdes iniciais
para evolucdo do modelo.

Observacdo 1: Os resultados deste relatorio deverdo
subsidiar diretamente a construcdo dos planos de negocios e
a defini¢ao do escopo de implantacao.

Observacdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar ~ modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do diagndstico e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representacdo da empresa, apoio
geral e resolucdo de problemas.

Produto 5

Planos de
Negocios

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.4 deste Termo de
Referéncia.

Até 1 (um) més a
partir da entrega e
aprovagao dos
Produtos 3 e 4.
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(Business
Cases)

Os Planos de Negocios devem conter, no minimo:

— Conjunto de, no minimo, tr€s planos de negodcios
distintos, cada um representando um cenario altemativo
de implantacdo do CSC e da governancga contratual;

— Descri¢do do escopo de cada cenério, incluindo arranjo
organizacional, nivel de centralizagdo, processos e
servigos contemplados (minimo de 15 dos novos
processos/servigos analisados no diagndstico, além da
incorporagdo de 11 dos processos/servigos base);

— Projecdoes  econdmico-financeiras  por  cenario,
contemplando informagdes como custos, investimentos
iniciais, realocagcdes, custos operacionais e retornos
esperados;

— Analise de riscos de cada cenario, com identificacdo de
fatores criticos e estratégias indicativas de mitigacgao;

— Comparagdo estruturada entre os cenarios, destacando
com uso de critérios padronizados de custo, ganho,
risco e complexidade, destacando vantagens,
desvantagens, impactos organizacionais e implicagcdes
estratégicas;

— Avaliagdo do impacto de cada cenario sobre politicas
publicas, programas  setoriais e  iniciativas
governamentais relevantes;

— Premissas, critérios diferenciadores e justificativas
técnicas que fundamentam cada proposta apresentada;

— Sintese  executiva  consolidada, pemmitindo a
CONTRATANTE comparar cenarios e subsidiar a
tomada de decisao.

Observagdo 1: Os planos deverdo ser tecnicamente,
administrativa ¢ legalmente executaveis, com projecoes
realistas e rastreaveis.

Observacdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria ~ poderd  executar = modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade da elaboragao dos planos de
negocio e mantendo o apoio presencial necessario, junto a
Equipe do Projeto CSC, durante toda a etapa, para
representacdo da empresa, apoio geral e resolugdo de
problemas.

Produto 6

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das

Até 90 (noventa)
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Relatorio de
Sensibiliza¢do
Institucional e
de Validagao do
Escopo

atividades descritas no item 4.1.4 deste Termo de

Referéncia.

O Relatorio de Sensibilizagdo Institucional e de Validagdo
do Escopo deve conter, no minimo:

— Plano de Comunicacdo utilizado na etapa de validacao,
com estratégias, publicos-alvo, mensagens-chave e
canais utilizados;

— Registro consolidado das agdes de sensibilizagdo e
apoio a decisdo;

— Materiais executivos produzidos para apresentacdo dos
planos de negocios  (apresentagdes, quadros
comparativos, infograficos e documentos de apoio);

— Registro das principais  davidas,
percepgoes institucionais e ajustes realizados ao longo
do processo de validacdo;

resisténcias,

— Evidéncias das agOes realizadas, quando aplicavel
(listas de presenca, agendas, registros de reunides e
materiais utilizados);

— Sintese executiva do processo de validagdo,
consolidando encaminhamentos, recomendagoes finais

e o escopo validado pela autoridade competente.

Observagdo 1: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade da validacdo e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representagdo da empresa, apoio
geral e resolugdo de problemas. As reunides de
apresentagdo as autoridades aprovadoras do modelo, serdo
executadas presencialmente.

Observagdo 2: a emissdo do relatorio ndo exime a empresa
de consultoria de producdo da totalidade de documentos ou
atividades descritas no item 4.1.4.

dias corridos,
contados a partir
da entrega e
aprovacao do
Produto 5.

Produto 7

Estratégia e
Modelo de
Gestao dos
Servigos

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.5 deste Termo de
Referéncia.

Gestdo dos

A Estratégia e Modelo de Servigos

Compartilhados e Govemanga Contratual deve conter, no

Até 1 (um) més a
partir da entrega e
aprovagao do
produto 6.
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Compartilhados
e Governanca
Contratual

minimo:

— Mapa estratégico do CSC, contemplando missdo, visdo
de futuro, valores e objetivos estratégicos, considerando
horizonte plurianual;

— Modelo de gestio dos servigos compartilhados,
descrevendo principios, diretrizes e logica de
funcionamento do CSC;

— Desenho da govemanca do CSC, contemplando
estrutura organizacional, papéis, responsabilidades,
instincias decisorias e ritos de governanca;

— Modelo de govemanga contratual, integrado ao CSCe a
governanga geral do RS, com definicdo de
responsabilidades, mecanismos de fiscalizacdo e
controle;

— Estratégia de incorporagdo de processos e servigos,
contemplando a incorporagdo dos processos/servicos
transversais base ¢ dos novos processos € servicos
selecionados;

— [Estratégia de criagdo e gestdo do Catalogo de Servigos,
com defini¢do de escopo, conteido minimo e critérios
de atualizacgao;

— Estratégia de definicdo de indicadores de desempenho,
metas e modelo de monitoramento continuo dos
Servigos;

— Estratégia de gestdo da mudanga, contemplando
impacto organizacional, plano de comunicagdo
segmentado, plano de capacitacio e indicadores de
adesdo;

— Estratégia de ciclos de expansdo do CSC, considerando
ondas de implantagdo, critérios de priorizacdo e
avaliacdo continua.

Observacdo 1: Este produto deverd servir como referéncia
estratégica e institucional para a implantacdo, operacdo e
evolucao futura do CSC.

Observagdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representacdo da empresa, apoio
geral e resolugao de problemas.
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Produto 8

Projeto de

Implantagdo do
CSC

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.1.5 deste Termo de
Referéncia.

O Projeto de Implantacdo do CSC deve conter, no minimo:

— Plano de implantagdo dos processos e servigos,
definindo atividades, responsaveis, prazos,
dependéncias e interfaces necessarias;

— Cronograma executivo da implantagdo, com marcos
criticos, interdependéncias, caminhos altermativos e
mecanismos de atualizagdo;

— Descricdo da estrutura fisica, organizacional e
operacional do CSC, incluindo layout, macroestrutura,
fungdes e responsabilidades;

— Estimativa da forca de trabalho necessaria, por processo
ou servico, acompanhada de diretrizes para futuras
capacitagdes;

— Plano de capacitacdo e transferéncia de conhecimento,
visando autonomia da equipe interna e replicabilidade
das metodologias;

— Atualizacdo das projecoes financeiras da implantacdo,
consolidando custos, investimentos e ganhos esperados;

— Plano de gestdo de riscos da implanta¢do, contendo
mapa preliminar de riscos, impactos e estratégias de
mitigacao;

— Plano de comunicagdo e gestio da mudanga, orientado a
implantacdo efetiva do modelo proposto;

— Plano de Realizagdo de Beneficios, com indicadores,

responsaveis, prazos e mecanismos de
acompanhamento da materializagdo dos ganhos
estimados.

— Diretrizes nommativas ¢ administrativas, incluindo
recomenda¢des e minutas necessarias para viabilizar
juridicamente a implantagao e operagdo do CSC;

— Anexos técnicos complementares, contemplando
metodologias adotadas, modelos, padrdes, guias
operacionais e demais conteudos necessarios para a
implantagao.

Observagdo 1: Este produto devera constituir o conjunto
documental executivo que permitira iniciar a implantagao

At¢ 2 (dois)
meses a partir da

entrega e
aprovagao do
produto 6.
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assistida.

Observagdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar  modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se¢ nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representagdo da empresa, apoio
geral e resolugao de problemas.

Produto 9

Capacitacao
técnica da
equipe do CSC

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento da
atividade descrita na se¢do 4.1.6 deste TDR.

Este produto deve conter, no minimo:

— Material contendo informagdes gerais do curso: ementa,
carga horaria, lista de participantes, evidéncias do
curso;

— Plano e material de divulgacdo;

— Midia digital das aulas gravadas;

— Lista sugerida de perfil dos participantes;

— Material digital para consulta e multiplicagao por parte
do estado apos sua realizacdo;

— Certificados digitais para os alunos que concluirem, no
minimo, 70% do programa.

Observagdo 1: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representagdo da empresa, apoio
geral e resolucdo de problemas.

Observagdo 2: as horas aula previstas serdo ministradas
presencialmente em mstalacdes do Govemo do RS na
cidade de Porto Alegre/RS.

Até 1 (um) més a
partir da entrega ¢
aprovagao do
produto 8.

Produto 10

Relatorios de
Operacgao
Assistida

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.2.1 deste Termo de
Referéncia.

Os Relatorios de Operagdo Assistida devem conter, no
minimo:

Mensalmente a
partir da entrega e
aprovagao do
produto 8. (17
meses ao todo)
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— Relatorio periodico da implantacdo do CSC, incluindo
processos € servigos em operagao, avangos, pendéncias
€ riscos;

— Registro dos acordos, encaminhamentos e decisoes
tomadas nas reunides de acompanhamento;

— Ajustes realizados nos processos, fluxos, manuais,
indicadores e demais entregas, incorporando licoes
aprendidas da operagdo;

— Painel de indicadores de progresso e acompanhamento
da forga de trabalho em funcionamento no ambiente de
operacional (CSC e orgaos atendidos), com sugestoes
de adequacgdes;

— Principais dificuldades encontradas, solu¢des adotadas
e recomendacdes para continuidade da implantagéo;

— Evidéncias da atuacdo conjunta entre consultoria e
equipes internas (quando aplicavel).

Observagdo 1: estes relatorios deverdo ser emitidos de
forma periddica (mensal) ao longo do periodo previsto para
a implantagdo assistida.
Observacdo 2: a emissio dos relatdorios nao exime a
empresa de consultoria de producdo da totalidade de
documentos ou atividades de apoio descritas no item 4.2.1.
Observagdo 3: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representagdo da empresa, apoio
geral e resolucdo de problemas.

Produto 11

Catalogo de
Servigos

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.2.1 deste Termo de
Referéncia.

Produto estruturante que materializa o valor agregado do
CSC em operagdo dos processos e servigos.

O Catalogo de Servigos do CSC deve conter, para cada
produto ou servi¢o, no minimo:

— Atualizagdo da listagem dos processos € servigos

A cada 20 dias
corridos, a partir
da entrega e

aprovagao do
produto 8. (Ao
menos um
processo ou

servico novo a
cada 20 dias
corridos)
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distribuidos pelo CSC, segregados por categoria;

— Descricdo de escopo, regras de negdcio e publico
atendido de cada servigo;

— Fluxos  operacionais  padronizados,  incluindo
informacgoes como pontos de controle,
responsabilidades, partes envolvidas e validagoes;

— Fluxo do processo, servicos e seus subprocessos,
compativel com sistemas de gestio de chamados,
destacando  atores, aprovacoes e documentos
transacionados.

— Indicadores de desempenho (KPIs) e Acordos de Niveis
de Servigo (ANS) associados;

— Orientagdes didaticas aos usuarios, operadores e as
areas atendidas;

— Registro do Procedimento Operacional Padrdo (POP)
do processo/servigo;

— Referéncias nommativas e instrumentos legais
relacionados aos servigos ofertados.

Observacdo 1: Este documento devera ser atualizado
continuamente conforme a operagdo do CSC ocorre, se
necessario.

Observagdo 2: este produto sera realizado 26 vezes, uma
vez para cada processo ou servico (15 novos e 11 base),
conforme planejamento e cronograma elaborado no produto
8.

Observagdo 3: este produto deve ser elaborado em
alinhamento com os operadores técnicos. Assim,
recomenda-se que a empresa de consultoria priorize
processos € servigos mais simples primeiro, em prol de
manter um fluxo constante de entregas.

Observacdo 4: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar  modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representacdo da empresa, apoio
geral e resolugdo de problemas.

Observagdo 5: este produto deve viabilizar a compreensgo e
execucdo dos processos no formato 70O-BE pelos usuarios
solicitantes e pelos operadores.

Produto 12

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das

Até 6 (seis) meses
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Manuais
Operacionais ¢
Instrumentos
Normativos do
CSC

atividades descritas no item 4.2.1 deste Termo de
Referéncia.

Conjunto documental destinado a garantir a continuidade,
seguranga juridica e replicabilidade da operacdo do CSC,
voltado para os servidores de gestdo e coordenagdo do CSC
para a incorporacao de processos e servigos no futuro.

Deve conter, no minimo:

— Manuais operacionais dos processos gerenciais internos
do CSC;

— Fluxogramas detalhados dos procedimentos utilizados
na gestdo e manutencao do CSC;

— Instrugdes de trabalho, rotinas, checklists e guias
operacionais;

— Minutas de normas, portarias, modelos, instru¢des
nommativas e demais instrumentos necessarios a
continuidade da operagao;

— Diretrizes de govemanga contratual aplicdveis aos
contratos.

Este produto devera estar diretamente relacionado as
definigdes do Produto 7 e pemmitir que a operagdo do CSC
ndo dependa da consultoria.

Observagdo 1: O conjunto documental mencionado néo se
refere aos processos e servigos (de areas meio) distribuidos
pelo CSC, mas sim seus processos internos, que viabilizam
a remodelagem, monitoramento, padroniza¢cdo e melhoria
de processos e servicos da administragao.

Observagdo 2: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar  modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, analises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto e mantendo o
apoio presencial necessario, junto a Equipe do Projeto CSC,
durante toda a etapa, para representacdo da empresa, apoio
geral e resolucdo de problemas.

a partir da entrega
e aprovacdo do
produto 8.

Produto 13

Relatério Final

Deve contemplar o resultado do desenvolvimento das
atividades descritas no item 4.2.2 deste Termo de
Referéncia.

At¢t 1 (més)
meses a partir da
entrega €
aprovagao dos




PROCESTAOIRS

PROCAAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO CAAKDE DO SLIL

O Relatorio Final deve conter, no minimo: produtos 11 e 12.

— Sintese das atividades realizadas durante a implantagio
assistida;

— Avaliagdo do grau de maturidade operacional do CSC
ao final da etapa;

— Consolidagdo das ligdes aprendidas, boas praticas,
ganhos observados e ajustes implementados;

— Avaliagdo da autonomia adquirida pelas equipes
internas;

— Plano de sustentacio para continuidade, transicdo,
expansao e evolugdo do CSC sem apoio da consultoria;

— Diretrizes de sustentabilidade institucional do CSC.

Observagdo 1: para desenvolver este produto, a empresa de
consultoria podera executar  modelo hibrido
(presencial/remoto) para realizar as reunides, andlises e
coleta de informagdes necessarias, porém apenas se nao
houver prejuizo da qualidade do produto.

Observacdo 2: a apresentacdo do relatorio final devera
ocorrer de forma presencial.

A elaboragdo dos produtos principais minimos ndo exime que a empresa de consultoria produza
outros documentos acessorios, necessarios para clareza e compreensdo, ou preste os servigos de apoio
descritos ao longo do item 4.

6.2. Forma de Apresentacdo dos Produtos

Os documentos elaborados poderdo apresentar analises em textos explicativos, graficos, tabelas,
quadros e demais representagdes visuais sempre que necessario, com o objetivo de facilitar a
compreensdo do contetido e apoiar a tomada de decisdo, desde que respeitem o padrdo de entrega
acordado.

Cada produto devera ser entregue na forma de conjunto documental estruturado, contendo
metodologia, achados, analises e conclusoes.

A formmatacdo dos documentos que materializarem os produtos deve observar o padrio de
configuracdo basica de acordo com o Quadro 20 — Configuragdes gerais da Folha de Informagio do
Manual de  Redagdo Oficial do Rio Grande do Sul  disponivel em
https://apers.rs.gov.briupload/arquivos/202401/260901 39 -2024-manual-de-redacao-oficial-do-poder-
executivo-do-rs-176p.pdf e no que couber, em sua substituicdo, o especificado abaixo:

e Programa editor de texto: compativel com Microsoft Office 365
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e Programa editor de planilhas: compativel com Microsoft Office 365

e Programa editor de apresentagdes: compativel com Microsoft Office 365
e Titulo principal: Times New Roman, tamanho 12, caixa alta, negrito

e Subtitulo: Times New Roman, tamanho 11, caixa alta e baixa, negrito

e Texto justificado

e Paginas numeradas

e Espagamento: simples entre linhas e um espago entre paragrafos

e Numeragfo dos itens: algarismos arabicos, negritos, separados por ponto (ex.: 1.1.1, etc.)
e Tamanho do papel: A4, em orientagdo retrato

e Formato digital (.pdf) e editavel (na extensdo correspondente do arquivo)
e Idioma: portugués (Brasil)

Destaca-se que o registro das referéncias, que fundamentam as posi¢des técnicas dos produtos e
informagdes prestadas, consiste em aspecto imprescindivel, pois ¢ através destas referéncias que a
Administracdo poderd averiguar as bases teodricas, técnico-mercadologicas e legais nas quais estdo
ancorados os referidos produtos. Tais referéncias perfazem o referenciamento de pesquisas de
mercado, benchmarks, exemplos de outras instituicdes, em especial piblicas, e literatura especializada.

Fica facultado a empresa de consultoria o uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) para apoiar
e agilizar a produgdo dos produtos previstos neste TDR, desde que tal utilizagdo se restrinja as acdes
de revisao textual ou analises numéricas, contudo, com resultados sob responsabilidade da empresa de
consultoria e observados os termos deste TDR.

E vetada a geragdo de anélises, pareceres, decisdes, julgamentos ou avaliagdes de cunho técnico que
compdem os produtos, total ou parcialmente, por meio de inteligéncia artificial. Caso seja identificada
suspeita de que algum produto tenha sido gerado por IA em desconformidade com este item, cabera a
empresa de consultoria realizar novamente a execucdo do produto, total ou em parte, sem qualquer
onus adicional 8 CONTRATANTE, sendo a decisdo sobre a necessidade de redagdo exclusiva da
CONTRATANTE.

Durante o periodo da vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, € ao término do
contrato, sera entregue pela empresa de consultoria:

e Relatorios e apresentagoes em formato digital e editavel;

e Modelos de dados gerados;

e Bases de dados gerados e consultados, em formato aberto, incluindo toda a documentacao
correlata;

e Artefatos e produtos de consultoria gerados ao longo do contrato.

6.3 Forma de apresentacdo de outros produtos de consultoria

Além dos documentos textuais, a empresa de consultoria poderd apresentar outros produtos de
consultoria e entregas por meio de formatos ndo textuais, como apresentagdes, explicagdes, reunioes,
interacdes presenciais ou remotas, e atividades de apoio técnico e administrativo.
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As apresentagdes realizadas pela empresa de consultoria devem ser claras, objetivas, visualmente
organizadas e adaptadas ao publico-alvo, utilizando linguagem técnica adequada e recursos visuais
que facilitem a compreensao dos contetidos. Sempre que possivel, devem ser acompanhadas de
materiais de apoio, como slides, resumos executivos, quadros comparativos e sinteses visuais.

A postura da equipe da consultoria em reunides e interagdes com a CONTRATANTE, orglos
atendidos e demais partes interessadas, deve ser profissional, colaborativa e propositiva,
demonstrando dominio tcnico, capacidade de escuta ativa e disposi¢ao para esclarecimentos e ajustes.

A comunicacdo oral e escrita deve observar o uso de linguagem clara, precisa e respeitosa, evitando
jargdes e/ou estrangeirismos excessivos ou termos ambiguos, e priorizando a compreensio por
publicos técnicos e ndo técnicos.

A empresa de consultoria devera demonstrar proatividade na conducdo de reunides, na antecipagao de
riscos e na proposicdo de solucoes, evitando posturas reativas ou dependéncia de solicitagdes formais
para execug¢ao de atividades que sejam claramente necessarias ao bom andamento do projeto.

A empresa de consultoria devera, sempre que necessario, realizar pesquisas de mercado,
benchmarking ¢ sondagens com profundidade e aplicabilidade pratica, evitando a apresentacdo de
conteudos genéricos, superficiais ou facilmente acessiveis, que ndo agreguem valor real a tomada de
decisdo da CONTRATANTE.

Sempre que determinado, os produtos ndo textuais poderdo ser registrados em formato digital, através
de ferramentas como gravagdes de dudio, gravacoes de video ou outra modalidade que seja apropriada
para a disponibilizagdo e apreciagdo da CONTRATANTE.

6.4 Forma de aceitacdo dos produtos

Todos os produtos entregues deverdo ter seus aceites formalmente emitidos pela CONTRATANTE
por meio de um Termo de Aceite. Ficam resguardadas as possibilidades de solicitagdo de revisdo,
ampliagdo ou correcdo, conforme previsto neste TDR, assegurando que eventuais ajustes necessarios
sejam devidamente contemplados aos produtos.

Os Termos de Aceite s6 serdo emitidos apds o recebimento e validagdo, pela CONTRATANTE, de
todos os relatorios, documentos, servigos de assessoria, conteidos e informagdes que forem
necessarios para considerar os produtos como concluidos.

A entrega dos produtos textuais e ndo textuais registrados deverd ser realizada mediante
disponibilizacdo de link para acesso ao arquivo em ambiente de armazenamento permanente em
nuvem, Unico para todas as entregas, e que respeitem as normas de seguranca de dados do RS.

Todo e qualquer produto, relatdrio, documento, servigo de assessoria, contetido e informag@o prestada
poderd ser rejeitada ou submetida a revisdo, podendo a CONTRATANTE exigir adequacgdes ou
complementagdes sempre que constatada impericia, imprecisdo técnica, imprudéncia ou negligéncia
por parte da empresa de consultoria, ou ainda, caso ndo possua algumas das caracteristicas a seguir:
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e Adequagdo: As informagdes devem estar alinhadas as necessidades dos orgdos, sendo
pertinentes e aplicaveis a realidade publica.

e Tempestividade: As informagdes devem ser disponibilizadas no prazo acordado, de forma a
ainda serem uteis para a tomada de decisdo.

e Nao-Ambiguidade: As informagdes devem pemmitir apenas uma interpretagdo, evitando
duvidas ou duplo sentido.

e C(lareza: As informagdes devem ser compreensiveis tanto para técnicos quanto para leigos.

e Completude: As informacdes devem abordar todos os aspectos relevantes previstos com o
nivel de detalhe adequado.

e Consisténcia: As informacdes ndo devem apresentar contradigdes entre si.

6.5 Sigilo, direitos e propriedade intelectual

Salvo indicacdo expressa em contrario, todos os tipos de materiais, relatorios, produtos e sistemas
informacionais produzidos ou desenvolvidos no d&mbito desta consultoria serdo tratados com sigilo e
pemmanecerdo como propriedade intelectual exclusiva da CONTRATANTE, mesmo apds a conclusdo
dos servigos ou rescisdo do contrato.

Todos os relatorios, dados, informagdes, mapas, diagramas, plantas, bancos de dados, documentos, ¢
outros materiais produzidos e acessados durante a execugdo dos servigos serdo considerados

confidenciais, nao podendo ser divulgados a quaisquer terceiros sem a autorizagdo prévia, expressa ¢
por escrito da CONTRATANTE.

Todos os materiais, relatorios, produtos e sistemas informacionais produzidos ou desenvolvidos no
ambito dos servicos poderdo ser utilizados e reproduzidos total ou parcial pela CONTRATANTE,
inclusive em periodo posterior ao encerramento do contrato, respeitando-se € reconhecendo-se os
direitos de propriedade intelectual estipulados em lei.

Devera ser solicitada autorizagdo da CONTRATANTE para a publicagdo e reproducdo dos materiais,
relatorios, produtos e sistemas informacionais produzidos ou desenvolvidos no ambito dos servigos na
forma de artigos, trabalhos académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros,
produzidos a partir de informagdes e materiais resultantes deste Termo de Referéncia.

7. CRONOGRAMA E DESPESAS PREVISTAS

O Prazo de execugdo dos produtos listados ¢ de até 32 (trinta e dois) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, incluidos os prazos de revisdo e aceite dos produtos pela CONTRATADA.
Ressalta-se que o contrato de servico, que este TDR orienta, podera ser prorrogado por vontade
expressa das partes.

Sempre que possivel, o desenvolvimento dos produtos deve iniciar assim que houver subsidios
suficientes para tanto, sendo aceitdvel adiantar a execucdo de atividades programadas ou o
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desenvolvimento em paralelo de produtos, desde que previamente acordado e aceito pela
CONTRATANTE.

Os desembolsos referentes a contratagdo serdo realizados de forma proporcional aos produtos
concluidos, conforme sua entrega, confirmagdo do integral teor solicitado e aceite formal pela
CONTRATANTE.

Ressalva-se o caso dos Produtos 10 - Relatorios de Operagdo Assistida e Produto 11 — Catalogo de
Servigos, cujo pagamentos poderdo ser efetuados a cada entrega e aceite pela CONTRATANTE ou
em lotes de até 5 entregas, no maximo.

A seguir, apresenta-se uma sugestdo de distribuigdo percentual dos desembolsos do valor total do
contrato, referente aos honorarios, correspondente a entrega de cada subproduto.

Quadro 2 — Sugestdo de distribuicdo percentual de desembolsos, por produto

Percentual do
Produto valor Observacio
contratual (%)

Produto 1: Plano de Trabalho 0,00%
Produto 2: Relatério de Priorizacado 2.07%
(Pré-selecdo de Processos ¢ Servigos) ’
Produto 3: Relatorio e apresentagdo de

ORI . 11,25%
diagndstico de Processos e Servigos
Produto 4: Relatorio da Situacdo Atual da 11.25%

5 0

Governanca Contratual
Produto 5: Planos de Negocios (Business 3.41%
Cases)
Produto_ 6: Relatorio c}e Sensibiliza¢ao 4.12%
Institucional ¢ de Validacdo do Escopo ’
Produto 7: Estratégia e Modelo de Gestao dos
Servigos Compartilhados e Governanga 1,73%
Contratual
Produto 8: Projeto de Implantacdo do CSC 4,68%
Produto 9: Capacitagdo técnica da equipe do 4.74%
CSC
Produto 10: Relatorios de Operacdo Assistida 11,70% ?ﬁ%aairg;edg:j;ilﬁzgeg;gfi?;a‘
Produto 11: Catalogo de Servigos 33,41% (I:Z%aairggefjjsgﬁzgeg ;Zileur}[?
Produto 12: Manuais Operacionais e 8.979%
Instrumentos Normativos do CSC ’
Produto 13: Relatério Final 2,66%

8. SUBCONTRATACAO
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Nao serd permitida a subcontratagdo para as atividades pertencentes ao escopo principal da
consultoria, que incluem, entre outras:

e A produgdo, analise e emissdo de informagdes técnicas relacionadas a estruturagdo,
implantacdo e operacdo de CSCs, incluindo os produtos finalisticos do CSC;

e O desenvolvimento de estratégias, cronogramas, metodologias e planos vinculados aos
produtos e subprodutos previstos neste TDR;

e A condugdo de diagnosticos, analises de viabilidade, elaboragdo de planos de negdcios e
projetos executivos;

e A realizagdo de atividades que envolvam transferéncia de conhecimento aos servidores
publicos ou comunicagdes criticas, como capacitagdes, orientagdes técnicas, reunides de
validacdo e no apoio a internalizacdo das metodologias aplicadas.

Podera ser pemmitida a subcontratacdo para atividades de suporte que ndo sejam centrais ao objeto
principal do contrato e que tenham pouca interdependéncia com outras atividades. Exemplos de
atividades que podem ser subcontratadas incluem, mas nao se limitam a: design grafico, diagramacao
de documentos, licenga de softwares, apoio logistico, servigos de traducdo, servicos de impressdo e
producédo audiovisual.

Qualquer subcontratagdo devera contar com a anuéncia prévia e por escrito do CONTRATANTE, que
avaliard se a atividade a subcontratar ndo se enquadra como pertencente ao escopo principal da
consultoria. A empresa de consultoria devera submeter, em sua Proposta Técnica ¢ Financeira, a
descricdo das atividades que pretende delegar a terceiros, bem como a devida justificativa para a
subcontratacao.

9. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

9.1 Equipe principal

A equipe principal necessaria a execucdo das atividades contidas neste TDR sera composta por 4
(quatro) profissionais, sendo um de cada e sem acimulo de cargos, respeitando os perfis abaixo
indicados.

Quadro 3— profissionais da equipe principal

Cargo Formacao Experiéncia Atribuicées Previstas
Minimo: Curso de nivel | Minimo: Experiéncia de | Liderar a execugdo da
superior, devidamente | 10 (dez) anos em projetos | consultoria, assegurando
reconhecido pelo MEC, | de consultoria voltados a | a entrega dos produtos
Coordenador | €™ pelo menos uma das | estruturagdo,implantacdo | dentro do prazo, com
do Proieto seguintes areas: ou estabilizacdo de CSCs, | qualidade e alinhamento
0 Fro) Administragao, ou iniciativas estratégico. Sera
Economia, Engenharia, equivalentes de responsavel por coordenar
Gestdo Publica ou areas transformacgao todas as fases da
correlatas. organizacional em consultoria, supervisionar
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Desejavel: Sera
considerada como

diferencial a formacao
complementar em Gestdo
de Projetos, Planejamento
Estratégico, Gestao
Puablica ou areas afins,
por meio de pos-
graduacao, especializagdo
ou MBA.

Serdo consideradas como
diferenciais as
certificagdes reconhecidas
da area de atuagdo como
PMP — Project
Management
Professional, pelo PMI.
Outras formagdes
académicas serdo aceitas
desde que acompanhadas
de comprovagao de
experiéncia pratica em
projetos de CSCs ou
iniciativas equivalentes de
transformacgéo
organizacional no setor
publico.

instituicdes publicas da
administracdo direta,
autarquica ou
fundacional, ou em
empresas privadas de
grande porte.
Desejavel: Comprovar
atuacdo direta na
definicdo de estratégias e
produtos finalisticos de
CSCs, gestao de
cronogramas, riscos,
recursos, SLAs e
integracdo entre equipes
multidisciplinares, com
historico de entregas em
ambientes grande porte e
de alta responsabilidade
institucional.

o andamento das
atividades, acompanhar
cronogramas, riscos,
recursos, SLAs e
promover a integragao
entre equipes
multidisciplinares.
Contribuird com
conhecimento pratico
sobre modelos de CSC,
apoiando a defini¢ao do
escopo, estruturacdo dos
planos de negdcios e
validacdo técnica dos
produtos. Também atuara
na articulagdo com os
orgdos estaduais ¢ a alta
gestdo, emitindo
pareceres técnicos e
consolidando relatoérios de
acompanhamento.

Coordenador
de Processos e
Exceléncia
Operacional

Minimo: Curso de nivel
superior, devidamente
reconhecido pelo MEC,
em Administragdo,
Engenharia de Producao,
Gestdo Publica ou areas
correlatas.
Desejavel: Sera
considerada como
diferencial a formacao
complementar em Lean,
Six Sigma, BPM,
Exceléncia Operacional
ou areas afins, por meio
de pos-graduacgao,
especializagdo, MBA ou
certificagoes

Minimo: Experiéncia
minima de 8 (oito) anos
em projetos de
consultoria voltados a
remodelagem ou
padronizacdo de
processos, em instituicoes
publicas da administragdo
direta, autarquica ou
fundacional, ou em
empresas privadas de
grande porte.
Desejavel: Comprovar
atuagdes em iniciativas de
melhoria continua,
controle, exceléncia
operacional ou

Contribuir na elaboracao
do diagnéstico,
identificando areas,
processos e servicos com
maior potencial de
centralizagdo. Sera
responsavel por conduzir
0 mapeamento, redesenho
e padronizacdo dos
processos € servigos
selecionados, com foco
em eficiéncia, controle e
aderénciaas boas praticas
de CSCs. Também
contribuira na modelagem
de processos, governanga
e defini¢ao de indicadores
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reconhecidas.
Outras formagdes
académicas serdo aceitas
desde que acompanhadas
de experiéncia
comprovada em
mapeamento, redesenho ¢
padronizacao de
processos em instituicdes
publicas, ou empresas
privadas de grande porte.

implantacdo de rotinas
padronizadas de CSCs ou
modelos equivalentes.

e SLAs, além de apoiar a
estruturacao dos planos
de negdcios com base em
cenarios operacionais.
Atuara na validacdo das
solucdes com os 6rgios
atendidos e na integracao
dos processos ao modelo
de governanca do CSC.

Especialista
em Tecnologia
da Informacao

(TD) para
CSCs

Minimo: Curso de nivel
superior, devidamente
reconhecido pelo MEC,
em Ciéncia da
Computacdo, Engenharia
da Computagao, Sistemas
de Informagdo ou areas
correlatas.
Desejavel: Sera
considerada como
diferencial a formacao
complementar, nos
ultimos 10 (dez) anos, em
Governanga de TI,
Arquitetura de Sistemas,
Transformagao Digital ou
areas afins, por meio de
pos-graduagio,
especializacdo, MBA ou
certificagdes
reconhecidas.

Minimo: Experiéncia
minima de 5 (cinco) anos
em consultoria, projeto,

desenvolvimento ou
implantacdo de solugdes

tecnologicas voltados
para CSC ou estruturas
similares, em institui¢des
publicas da administragdo
direta, autarquica ou
fundacional, ou em
empresas privadas de
grande porte.
Desejavel: Comprovar
atuacdo em projetos que
envolvam plataformas
integradas de gestio de
servicos voltados a
operacdo de CSCs ou
estruturas similares.

Participar da avaliacdo e
definicdo de requisitos
para contratacdo de
sistemas, automacao de
processos e estruturacdo
de catalogos digitais. Sera
responsavel por apoiar
tecnicamente a avaliagao
do parque tecnologico
necessario para o
funcionamento do CSC,
propor solugdes de
automacao, integragio de
sistemas, seguranca da
informagdo e plataformas
digitais de gestdo de
servicos, além de
acompanhar e auxiliar na
implantacdo dessas
solugdes tecnologicas.
Também apoiara a
elaborag¢do de TDRs
relacionados a Tl e
contribuira para garantir
que os produtos estejam
alinhados as necessidades
tecnologicas da
administracdo publica
estadual.

Especialista
em Gestao da
Mudanga e
Comunicagao

Minimo: Curso de nivel
superior, devidamente
reconhecido pelo MEC,

em Comunicacdo Social,

Minimo: Experiéncia
minima de 5 (cinco) anos
em consultorias voltadas
a conducdo de transigdes

Estruturar planos de
gestdo da mudanga e
comunicagdo, melhorando
a adesdo dos 6rgaos e
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Interna

Psicologia,
Administragdo, Gestdo de
Pessoas ou areas
correlatas.
Desejavel: Sera
considerada como
diferencial a formacao
complementar em Gestao
da Mudanga,
Comunicacdo
Institucional,
Desenvolvimento
Organizacional,
Lideranga ou areas afins,
por meio de pds-
graduacio,
especializagdo, MBA ou
certificagdes
reconhecidas.
Outras formagdes
académicas serdo aceitas
desde que acompanhadas
de experiéncia
comprovada em condugdo
de transicoes
organizacionais,
engajamento de
stakeholders e
comunicacdo interna em
institui¢des publicas da
administracao direta,
autarquica ou
fundacional, ou em
empresas privadas de
grande porte.

organizacionais, que
envolvam engajamento de
stakeholders,
comunicagao institucional
ou desenvolvimento de
cultura organizacional,
em institui¢cdes publicas
da administracdo direta,
autarquica ou
fundacional, ou em
empresas privadas de
grande porte.
Desejavel: Deve
comprovar atuagdo em
iniciativas que envolvam
planejamento e execugio
de estratégias de gestdo
da mudanga, capacitacdo
ou comunicacao interna
voltados a CSCs ou
estruturas similares.

mitigacdo de resisténcias.
Atuara na claboragdo de
produtos como planos de
mudanca, relatérios de
acompanhamento ¢
apresentacdes. Serd
responsavel porplanejare
executar agoes de
engajamento dos
servidores, apoiar a
identificagao de gaps de
conhecimento e subsidiar
agoes de capacitacado.
Também atuara na
promogao da cultura de
colaboragdo ¢ inovagao,
contribuindo para a
internalizacdo das
metodologias aplicadas e
para a sustentabilidade
das mudangas
implementadas.

9.2 Equipe de Apoio

Caso scja identificada a necessidade de uma Equipe de Apoio, esta sera composta por profissionais de
diferentes especialidades, selecionados conforme as demandas especificas dos produtos previstos
neste TDR e que contribuirdo para a execucao eficaz dos servigos. A defini¢do das especialidades e do
numero de profissionais necessarios ficard a critério da empresa de consultoria, devendo ser
dimensionada de acordo com a complexidade e o volume das atividades de apoio requeridas.
Recomenda-se que a equipe de apoio inclua, mas nao se limite a:
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e Analistas de Processos Administrativos;

e Analistas de TI;

e Especialistas em Gestdo Documental;

e Assistentes de Projetos;

e Profissionais de Suporte Técnico em TI;

e Especialistas em Comunicagdo Institucional;

e Auxiliares de Pesquisa e Benchmarking;

e Profissionais de Apoio Operacional e Logistico;

e Qutros profissionais de apoio técnico ou administrativo, conforme demanda especifica das
etapas do projeto.

10. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS

10.1 Pela Contratante

e Estudos e documentos: serdo disponibilizados pela CONTRATANTE estudos, relatorios,
dados, politicas intemas, legislagdes, normas e demais documentos relevantes ao trabalho,
incluindo informagdes publicas ¢ materiais especificos necessarios a execugao dos servigos
previstos neste TDR.

e Estrutura fisica e recursos: caso necessario, a CONTRATANTE fomecera espago fisico
adequado para reunides, entrevistas ou atividades presenciais, bem como acesso a programas
de computador e sistemas utilizados pelo estado, quando imprescindiveis para a realizagao
das atividades da consultoria.

10.2 Pela Empresa de Consultoria

e A empresa de consultoria sera responsavel por todos os custos, diretos ou indiretos, inerentes
a execucdo dos servicos contratados, incluindo transporte, honorarios, direitos trabalhistas,
hospedagem, alimentagdo, servico de apoio, equipamentos proprios, licengas de softwares
especificos, materiais de apoio e demais imsumos ndo expressamente fornecidos pela
CONTRATANTE. Cabera a consultoria providenciar todos os recursos necessarios para o
pleno cumprimento das atividades previstas neste TDR.

11. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

As atividades da consultoria serdo desenvolvidas de forma hibrida, conforme especificado no quadro
1 por produto, combinando a¢des remotas e presenciais.

Sempre que necessario, as atividades poderdo requerer presenga fisica dos membros da equipe
principal ou de apoio, principalmente quando o objetivo for vivenciar as realidades dos orgaos
envolvidos, realizar o mapeamento de processos e servigos, conduzir diagndsticos, participar de
reunides e eventos criticos, para a tomada de decisdo e alinhamentos da execucdo do servico de
consultoria, e outras atividades correlatas.
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Durante toda a execucdo da etapa de Preparacdo, planejamento e organizacdo do trabalho, a presenca

fisica do coordenador do projeto serd indispensdvel, salvo justificativa formal a ser previamente
analisada e aprovada pela CONTRATANTE, ou por dispensa da CONTRATANTE.

Caso identificado, por parte da CONTRATANTE, de que a auséncia de um dos membros da equipe
principal esteja ocasionando perda de qualidade nas entregas, retrabalho, falhas ou deficiéncias na
coleta de informagdes, ou ainda atraso nas etapas previstas, a CONTRATANTE podera convocar o
referido profissional para retomar imediatamente a atividade afetada de forma presencial, sem
prejuizo das demais disposicdes contratuais aplicaveis.

Majoritariamente, agendas que requeiram presenca fisica de membro das equipes principal ou de

apoio serao realizadas nas instalagdes do Govemo do Estado do Rio Grande do Sul na cidade de Porto
Alegre/RS.

12. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

Além do fiscal e gestor, a serem formalmente designados para a condugdo dos atos administrativos
atrelados ao contrato, como ateste de servicos, sangdes, entre outros, a empresa de consultoria estara
sob a coordenagdo e monitoramento da Comissdo Especial, designada através da Portaria n® 61/2025,
que apoiara a fiscalizagc@o dos servigos e aprovacgdo dos produtos.

13. COMPROMISSOS SOCIOAMBIENTAIS

A contratagdo pretendida estara, durante toda a execucdo contratual, em conformidade com as
Politicas Operacionais do Banco Mundial, em especial, com o Plano de Compromisso Ambiental e
Social (PCAS).

As atividades desta consultoria ndo resultardo em nenhum tipo de intervencdo fisica, alteragdo ou
intensificacdo nos sistemas de producdo com potencial de geracdo de impactos ambientais negativos
aos meios fisico e bidtico. Considerando a legislagio ambiental brasileira e as Salvaguardas
Ambientais ¢ Sociais do Banco Mundial, estas atividades ndo preveem a geracdo de impactos
ambientais ou sociais significativos.

O Banco Mundial podera, durante toda a execucgo contratual, realizar a avaliagdo ambiental ou social
do projeto, verificando eventual impacto ambiental ou social ou ainda desconformidade com a sua
Politica de Salvaguardas Ambientais e Sociais.

14. GLOSSARIO DE SIGLAS E TERMINOMOGIAS

14.1 Siglas:
e # - Numeragao
e Administragdo - Administracdo Publica Estadual do Rio Grande do Sul
e ANS - Acordos de niveis de servigo
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CAE - Complexo Administrativo do Estado

CSC - Centro de Servigos Compartilhados

IA - Ferramentas de inteligéncia artificial

MOP — Manual Operativo do Programa

PCAS - Politica de Salvaguardas Ambientais e Sociais
POP — Procedimento Operacional Padrdo

PROGESTAO RS - Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto
Publico

RS - Governo do Estado do Rio Grande do Sul

SPGG - Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo
TDR - Termo de Referéncia

14.2 Terminologias:

Compartilhado — no contexto de processos ou servicos, refere-se a caracteristica de um
mesmo processo ou servigo poder ser iniciado, demandado ou executado por diferentes areas,
setores ou unidades dentro de uma organizagdo. Nesse contexto, trata-se de uma demanda,
ac¢do ou procedimento comum a diversos setores, mesmo que cada area execute o processo ou
servico de maneira completamente isolada e independente, sem a necessidade de interagdo
direta entre elas.

Compartilhamento - adogdo de modelos, praticas ou mecanismos que permitam a execugao
padronizada de processos e servigos em diferentes 6rgdos ou unidades, visando otimizar
recursos, aumentar a eficiéncia e promover instru¢des adequadas, atualizagoes tempestivas a
legislagdo e a cultura de melhoria continua.

Conjunto de documentos — colecdo de documentos de qualquer espécie, natureza, tipo ou
forma, reunidos e organizados de modo a interagir de forma coesa, complementar ou
integrada, para fins de registro, analise, comprovagao ou referéncia.

Contrato individual - contrato planejado, gerido, executado e utilizado por um unico 6rgdo,
destinado exclusivamente ao atendimento das demandas desse 6rgao.

Contrato transversal - contrato que proporciona ganhos de escala por ser planejado, gerido ou
executado por um 6rgio, mas utilizado por dois ou mais, permitindo o atendimento conjunto
de demandas administrativas ¢ a otimizacdo de recursos.

Diagnostico - Busca ativa e analise sistematica de informagdes sobre processos, servigos ou
situagdes, com o objetivo de identificar caracteristicas, problemas, oportunidades e subsidiar
decisdoes ou recomendacoes. Pode incluir atividades como o levantamento de informacoes
técnicas, organizacionais e normativas, a avaliagdo de recursos humanos, fluxos, custos,
sistemas de TI, riscos e indicadores de desempenho, subsidiando recomendagdes para
defini¢do do escopo e estratégias de implantacdo do CSC.

Distribuido - no contexto de processos ou servigos, refere-se a qualidade de um processo ou
servigo de, apds ser padronizado pelo CSC, passar a ser executado de maneira uniforme por
diferentes 6rgaos ou unidades do Estado. Essa padronizagdo possibilita que a execugdo seja
compartilhada e replicada entre os setores envolvidos, garantindo maior homogeneidade nos
resultados e facilitando o controle, a medi¢ao e a melhoria continua das atividades.
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Empresa de consultoria — pessoa juridica especializada, vencedora do certame, responsavel
pela execucdo integral dos servicos previstos e detalhados neste Termo de Referéncia.
Empresa privada de grande porte — serdo consideradas grande porte as empresas com receita
operacional bruta anual ou renda anual igual ou superior a R$ 300 milhdes.

Equipe do Projeto CSC: Grupo de agentes publicos designados para interlocucdo técnica e
administrativa, orientacdo e acompanhamento da execuc@o dos servigos ¢ implementacdo das
mudancas associadas ao CSC. Pode contemplar, no todo ou em parte, os servidores
designados pela Portaria n® 61/2025.

FTEs (Full-Time Equivalent) - ¢ uma métrica que padroniza o esfor¢o de trabalho, permitindo
comparar e planejar recursos humanos de forma objetiva. Um FTE geralmente corresponde a
uma carga horaria padrdo (por exemplo, 40 horas semanais)

Mecanismos de controle — para fins deste Termo de Referéncia, ¢ entendido como o
conjunto de metodologias, ferramentas, técnicas ou sistemas utilizados para realizar o registro,
acompanhamento e controle permanente de aspectos criticos de uma execugdo. Esses
mecanismos devem permitir a gestdo estruturada de informagdes, decisdes e
responsabilidades, cobrindo dimensdes como escopo, cronograma, custos, integracoes,
recursos, qualidade, riscos, comunicagdes e demais elementos relevantes a operagcdo do CSC.
Plano de negodcios - conjunto de documento estruturados que apresentam cenarios, estratégias,
projecdes de custos, investimentos, retomos, riscos, altemativas de implantacio e
justificativas t€cnicas para a implementacdo do CSC, servindo de base para a tomada de
decisdo, validagao do escopo e planejamento das etapas do projeto.

Procedimento Operacional Padrdo (POP) - no contexto desta consultoria, o POP ¢ o
instrumento de govermnanca que formaliza a inteligéncia operacional gerada pela remodelagem
e padronizagao de processos e servigos, visando garantir a entregas com previsibilidade,
qualidade e conformidade, independentemente da unidade demandante ou operadora.
Estruturalmente, ele se materializa através de um conjunto de documentos e informagdes que
definem o escopo, os critérios de entrada, o detalhamento técnico das tarefas e sistemas, a
matriz de responsabilidades e os indicadores de desempenho.

Processos — como atividades administrativas, representam procedimentos executados por
agentes publicos, que podem ser padronizados e monitorados. Como nivel hierdrquico de
processos, corresponde a atividades logicamente encadeadas, podendo ou ndo ter
subprocessos. Os processos base e os escolhidos a incorporar no CSC, durante o diagndstico
desta consultoria, deverdo ser mapeados, redesenhados ¢ modelados em nivel atividade,
visando sua padronizacdo e inclusdo em futuro sistema de gestdo de chamados e
monitoramento.

Processos e Servicos base — Os processos € servigos ja em execucdo pelo RS devem ser
incorporados a0 CSC. Compdem a base do PROGESTAO, sendo que novos processos e
servicos diagnosticados nesta consultoria serdo adicionados a esse conjunto.

Produtos de consultoria — materiais, documentos, relatorios, analises, nstrumentos,
metodologias, planos, recomendagdes, assessorias e demais entregaveis e atividades
desenvolvidas pela empresa de consultoria durante a execuc¢do do contrato, destinados a
atender aos objetivos, requisitos e resultados previstos no Termo de Referéncia.

Produtos finalisticos do CSC — conjunto de componentes essenciais do modelo, como
metodologias, instrumentos, rotinas, diretrizes, fluxos, indicadores e solugdes desenvolvidos



PROCESTAOIRS

PROCAAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIERCIA
E EFICACIA DO GASTO PUBLICO DO RIO CAAKDE DO SLIL

para viabilizar, monitorar, operacionalizar e agregar valor aos processos € Sservicos
compartilhados pelo CSC do RS, conforme previsto no escopo do projeto.

e Projeto CSC - miciativa do Govemo do Estado do Rio Grande do Sul voltada & implantacdo
de um Centro de Servigos Compartilhados, conduzida pela Comissdo Especial designada pela
Portaria n° 061/2025, de 29 de abril de 2025 e¢ em conformidade com o Plano Plurianual do
Estado 2024-2027.

e Propriedade intelectual - no contexto dos servicos desta consultoria, refere-se aos direitos
exclusivos da CONTRATANTE sobre todos os materiais, informagdes, dados, relatorios,
produtos, subprodutos, sistemas informacionais e demais entregdveis desenvolvidos pela
consultoria durante a execucdo do contrato. Esses direitos garantem a CONTRATANTE o
controle integral sobre o uso, reprodugdo, modificacdo e divulgacdo dos contetidos
produzidos, assegurando que tais ativos sejam tratados com confidencialidade e ndo possam
ser utilizados pela empresa de consultoria ou por terceiros sem autorizagdo expressa.

e Razoavel seguranca — qualidade de um profissional ou de uma empresa conseguir, dentro do
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacdes, organizacdo, apareclhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados
com suas atividades, inferir que seu trabalho ¢é essencial e reconhecidamente adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato, dentro das margens de riscos aceitaveis.

e Servigo - como atividade administrativa ou objeto a ser distribuido pelo CSC, remete-se a
prestacdo de servigo por empresas do setor privado, cuja gestdo € regida por contrato
administrativo ou instrumento analogo, destinadas a atender demandas da administracdo
publica e passiveis de centralizagdo e compartilhamento entre 6rgdos ou unidades do Estado.
Como nivel hierarquico de processos, corresponde a atividades logicamente encadeadas,
geralmente possuindo subprocessos. Os servigos base e os escolhidos a incorporar no CSC,
durante o diagndstico desta consultoria, deverdo ser mapeados, redesenhados e modelados em
nivel de subprocesso, visando sua padronizacdo e inclus@o em futuro sistema de gestio de
chamados e monitoramento.

e Transversal — no contexto de processos ou servigos, caracteriza-se pela qualidade de iniciar
em uma area, setor ou unidade e, ao longo de sua execucdo, ser transferido, movido para
outros setores, areas ou unidades dentro da organizagdo. Nesse contexto, a demanda n&o
precisa ser concluida no local de origem, podendo ser finalizada em diferentes pontos
conforme a dindmica operacional.

15. APENDICES

Fazem parte, de forma integral e indispensavel para a plena compreensdo da contratagdo pretendida,
os seguintes apéndices:

e APENDICE I - ORGAOS PARA DIAGNOSTICO

e APENDICE II — PROCESSOS E SERVICOS BASE DO CSC

e APENDICEIII - DIRETRIZES PARA INTERACOES E COOPERACAO ENTRE PARTES
ENVOLVIDAS NO PROJETO CSC
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TERMOS DE REFERENCIA
APENDICE 1
SECRETARIAS E ORGAO VINCULADOS PARA DIAGNOSTICO

Objeto: Consultoria para diagnostico, definicdo de escopo, requisitos e tecnologias, elaboragdo de
planos e projetos, gestdo da mudanga, comunicacido, apoio na implantacdo e estabilizagdo do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC), incluindo mapeamento, melhoria de processos, entre outras
atividades correlatas.

Atividade do Plano de Aquisicoes, do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia
do Gasto Publico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste Termo de
Referéncia: BR-SPGG-558436-CS-QCBS.



1. FINALIDADE, ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Apéndice estabelece uma lista estimada das secretarias e 6rgdos vinculados, conforme LEI N°
15.934, DE 1 DE JANEIRO DE 2023, que devem ser considerados para o diagndstico da consultoria
de negdcios e considerados como possiveis 6rgdos solicitantes dos processos e servigos distribuidos

pelo Centro de Servigos Compartilhados (CSC) do Governo do Estado do Rio Grande.

As disposigdes aqui previstas ndo criam obrigagdes adicionais, ndo alteram responsabilidades
contratuais e ndo vinculam a condugdo metodologica ou operacional das atividades, servindo apenas

como referéncia geral para preparagdo e volumetria dos servicos.

2. LISTA DE SECRETARIAS E ORGAOS VINCULADOS

Nimero aproximado de

# Secretaria ou 6rgio vinculado Sigla agentes piiblicos**

1 Secreitarla de Planejamento, Governanga e SPGG 1.200
Gestdo

) Secre_tz,tr_la de Habitacdo e Regularizacdo SEHAB 140
Fundiaria

3 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico SEDEC 116

4 Corpo de Bombeiros Militar CBM 3.377

5 Secretaria do Esporte e Lazer SEL 76

6 Secretaria de Logistica e Transportes SELT 203

7 Secretaria do Meio Ambiente ¢ SEMA 445
Infraestrutura

8 Gabinete do Governador GG 134

9 Gabinete Vice-Governador GVG 29

10 Casa Civil CcC 233

11 Casa Militar CM 38

12 | Procuradoria-Geral do Estado PGE 1.577

13 Secretaila da ’Agrlculm.ra, ) Pecuaria, SEAPI 1.134
Producdo Sustentavel ¢ Irrigacdo

14 Secretaria de Desenvolvimento Social SEDES 146

15 | Secretaria da Cultura SEDAC 248

16 Secretaria de Comunicacao SECOM 187

17 | Secretaria de Desenvolvimento Rural SDR 138

18 Secretarlq de Desenvolvimento Urbano e SEDUR 95
Metropolitano

19 | Secretaria da Educacdo SEDUC 75.755

20 Secr'etar.la Extraordlnarla de Relagdes SERI 1%
Institucionais

21 Secretaria da Fazenda SEFAZ 1.616

2 Secretarla' de Inovagdo, Ciéncia ¢ SICT 181
Tecnologia

23 Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos SICDH 132
Humanos

24 Secretaria de Obras Publicas SOP 376

25 | Secretaria da Reconstrugao Gauicha SERG 82




26 | Secretaria da Seguranca Publica SSP 160

27 | Policia Civil PC 5.707

28 | Instituo Geral de Pericias IGP 953

29 | Brigada Militar BM 18.204

30 Secr.etaria ' de  Sistemas Penal ¢ SSPS 61
Socioeducativo

31 Policia Penal Policia Penal 6.813
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento

32 Profissional STDP 74

33 Secretaria de Turismo SETUR 83

34 Secretaria da Mulher SDM 1*
Secretaria Extraordinaria de Inclusdo

33 Digital ¢ Apoio as Politicas de Equidade SEIDAPE I

36 | Secretaria da Saude SES 2.811

Total 122.527

*Secretarias extraordindrias ou em formacdo na data de elaboracio deste apéndice que utilizam agentes
publicos de outros orgdos para o desenvolvimento de atividades finalisticas.

** Dados retirados do Qlik Sense’.

3. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de conflito entre este Apéndice e o Termo de Referéncia/Contrato especifico, prevalecera as
disposicoes do Termo de Referéncia/Contrato, sem prejuizo da obrigacdo geral de cooperagdo entre

partes no Projeto CSC.

As diretrizes aqui apresentadas nao restringem a flexibilidade da Administragdo para ajustar os 6rgos
que terdo seus processos diagnosticados, sua capacidade de se reorganizar, reestruturar, criar ou

extinguir 6rgdos publicos, em prol do interesse publico.

I Disponiveis em https://idbi.sefaz.rs.gov.br/login.php na data de 08/04/2026.
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TERMOS DE REFERENCIA
APENDICE 11

PROCESSOS E SERVICOS BASE DO CSC

Objeto: Consultoria para diagnostico, definicdo de escopo, requisitos e tecnologias, elaboragdo de
planos e projetos, gestio da mudanga, comunicagdo, apoio na implantagdo e estabilizacdo do Centro
de Servigos Compartilhados (CSC), incluindo mapeamento, melhoria de processos, entre outras
atividades correlatas.

Atividade do Plano de Aquisicoes, do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia
do Gasto Publico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste Termo de
Referéncia: BR-SPGG-558436-CS-QCBS.



1. FINALIDADE, ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Apéndice apresenta a relagdo de servigos e processos que compdem a base do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) do Govemo do Estado do Rio Grande do Sul (RS). Trata-se de processos ou
servigos ja operacionais no RS, porém sem a implementagdo adequada ou completa de ferramentas
que permitam o acompanhamento eficiente ou o pleno compartilhamento coordenado.

E importante ressaltar que a lista apresentada neste apéndice representa uma forte indicagdo do escopo
pretendido pela Administragdo, baseada nas necessidades atuais e na visdo de servigos essenciais. No
entanto, devido ao cardter dindmico da Administragdo Pablica e a obrigacdo de assegurar a
continuidade dos servigos basicos, essa lista podera ser reorganizada ou ajustada. Além disso,
considerando o intervalo entre a elaboragdo deste documento e a publicacdo do edital, reconhece -se
que alguns processos e servigos podem sofrer alteragdes ou atualizagdes para melhor atender ao
interesse publico.

As diretrizes aqui detalhadas ndo estabelecem novas obrigagdes, ndo modificam responsabilidades
contratuais e ndo determinam a metodologia ou condugdo operacional das atividades, servindo
exclusivamente como referéncia geral para organizacao dos trabalhos.

2. LISTA DE PROCESSOS E SERVICOS

A seguir, apresenta-se a lista de processos e servigos que compdem a base do CSC'. Cabe destacar,
contudo, que o detalhamento aprofundado de cada processo e servico, sera feito em conjunto com os
demais processos e servigos, durante a atuacdo da consultoria.

# Tipo Nome Descricao simplificada

1 Servigo Coffee Break | Fornecimento do servico de coffee break aos orglos do
Estado, com énfase naqueles localizados no Centro
Administrativo Femando Ferrari (CAFF). A
operacionalizagdo ocorre sob demanda com a utilizagao de
uma ata de registro de pregos, cuja gestdo estd sob
responsabilidade da  Secretaria de  Planejamento,
Governanca e Gestdo (SPGQG).

2 Servico Copeiragem Fornecimento de servigo de agua, café e copeiragem.
Atende principalmente o6rgdos do CAFF e possui
procedimentos de rotna e outros sob demanda. Se
materializa na forma de um contrato centralizado, cuja
gestdo e controle de chamados ¢ feita pela SPGG.

3 Servigo Limpeza Fornecimento do servigo de limpeza do CAFF. Se
materializa na forma de um contrato centralizado, cuja
gestdo e controle de chamados é feita pela SPGG.

4 Servico Locagdes Locagao de imdveis para acomodacdo temporaria de 0rgios
extraordinarios ou que necessitam de acomodagdo para
reformas. Se materializa na forma de contratos de locagéo,
cujo planejamento, gestdo e controle de uso € feita pela
SPGG.

5 Servigo Facilities Fornecimento do servico de manutencdo predial integrada,
além de manutencio de equipamentos e do servico de area

llevantados até a data de 20/04/2026.



protegida do Complexo Administrativo do Estado (CAE).
Se materializa na forma de um contrato centralizado, cuja
gestdo e controle de chamados ¢ feita pela SPGG.

6 Servigos Escritorio  de | Fornecimento dos servigos de apoio a fiscalizagdo de obras
Engenharia e | e projetos de engenharia sob demanda. Se materializa na
Projetos forma de um contrato centralizado, cuja gestdo e controle
de chamados ¢ feita pela SPGG.
7 Servigo CFTV e | Fornecimento dos servicos de CFTV e sistemas de controle
Controle de | de acesso do CAE. Se materializa na forma de um contrato
Acesso centralizado, cuja gestdo e controle de uso ¢é feita pela
SPGG.
8 Servigo Vigilancia Fornecimento dos servicos de vigilancia patrimonial do

CAE. Servigo € composto por atividades de rotina e outras
sob demanda. Se materializa na forma de um contrato
centralizado, cuja gestdo e controle de uso ¢ feita pela

SPGG.
9 Servico Abastecimento | Atualmente, um servigo contratado para o fomecimento de
de frotas rede credenciada de abastecimento da frota do Estado. Se

materializa na forma de um contrato centralizado, cuja
gestdo e controle de uso ¢ feita pela SPGG.

10 Servico Manuten¢io de | Atualmente, um servigo contratado para o fomecimento de
frotas rede credenciada para manuten¢do da frota do Estado. Se
materializa na forma de um contrato centralizado, cuja
gestdo e controle de uso ¢ feita pela SPGG.

11 Processo Govemanga Conjunto de ferramentas, sistemas, procedimentos, rotinas ¢
Contratual documentos que visam monitorar a execu¢do contratual, os
indicadores cormrelatos, subsidiar os proximos ciclos de
planejamento e a tomada de decisdo sinérgica. Atualmente
¢ um conjunto de informagdes com coesdo inexistente e ndo
padronizada que carece de melhor estruturagdo, ¢ ainda
exige buscas segmentadas de dados e analises individuais a
cada consulta sobre a situacdo dos contratos do Estado,
impossibilitando a visdo estratégica do negocio.

3. HIERARQUIA DE PROCESSO

Para fins de diagnostico, mapeamento ¢ modelagem de processos e servigos, fica convencionada a
utilizacdo da hierarquia descrita a seguir, sempre que possivel, a qual servird de diretriz e organizagao
dos trabalhos:

e Nivel 1 - Macroprocessos: Representam as grandes cadeias de valor da organizagdo e as
fungdes de alto nivel que sustentam a estratégia institucional. Sdo fluxos transfuncionais que
agrupam processos coirelatos para a entrega de um resultado global. (Ex: Gestao de Logistica,
Gestao de Facilites).

e Nivel 2 — Processos e Servicos: Conjunto de atividades logicamente encadeadas que
transformam insumos e informagdes para a materializagdo de produtos ou servigos especificos.
(Ex: Planejamento de Contratagcoes, Contrato de limpeza, Governanga Contratual,
Faturamento mensal de fornecedores).

e Nivel 3 - Subprocessos: Desdobramento 16gico de um processo ou servigo que apresenta uma
sequéncia especifica de passos para facilitar a gestio e a especializagdo técnica. E utilizado
para detalhar fluxos ou servicos que possuem inicio e fim bem delimitados dentro de um



processo ou servigo (Ex: Ateste de faturas, Elabora¢do de Estudo Técnico, Cadastro de
veiculos, Chamado de reabastecimento de café¢).

e Nivel 4 - Atividades: Conjunto de tarefas executadas para cumprimento de um processo.
Representam o "fazer" operacional e descrevem como o trabalho ¢ distribuido entre os atores
para atingir o objetivo da demanda (Ex: Conferéncia de Documentagdo, Assinaturas).

e Nivel 5 - Tarefas: O nivel de maior granularidade técnica, consistindo nas agdes elementares
necessarias para concluir uma atividade. Detalham o método de execucdo para a elaboragao
de Procedimentos Operacionais Padrdo - POP (Ex: Acessar sistema, preencher campo 'Data’,
salvar arquivo em PDF).

4. DISPOSICOES FINAIS

Este Apéndice ¢ aplicavel como referéncia comum do Projeto CSC, podendo ser incorporado a
diferentes instrumentos de contratagdo, preservando coeréncia de govemanca e integracdo entre
frentes.

Em caso de conflito entre este Apéndice e qualquer Termo de Referéncia ou Contrato especifico,
prevalecera as disposi¢des do Termo de Referéncia/Contrato, sem prejuizo da obrigagdo geral de
cooperacdo entre partes no Projeto CSC.

As diretrizes aqui apresentadas ndo restringem a flexibilidade da Administragdo para alterar seus
servigos e processos, desde que observados os respectivos instrumentos contratuais e os objetivos do
Projeto CSC.
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GOVERNANGA E GESTAO

BRASIL
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMOS DE REFERENCIA
APENDICE III
DIRETRIZES GERAIS PARA INTERACOES E COOPERACAO ENTRE PARTES
ENVOLVIDAS NO PROJETO CSC

Objeto: Consultoria para diagnostico, definicdo de escopo, requisitos e tecnologias, elaboragdo de
planos e projetos, gestio da mudanga, comunicagdo, apoio na implantacdo e estabilizacdo do Centro
de Servigos Compartilhados (CSC), incluindo mapeamento, melhoria de processos, entre outras
atividades correlatas.

Atividade do Plano de Aquisicoes, do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia
do Gasto Publico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste Termo de
Referéncia: BR-SPGG-558436-CS-QCBS.



1. FINALIDADE, ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Apéndice estabelece diretrizes gerais ¢ ndo exaustivas de interagcdo e cooperacdo entre as partes
envolvidas na execucdo do Projeto de implantacdo do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) do
Govemo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), com o objetivo de promover alinhamento, integragdo
e qualidade das entregas.

As disposigdes aqui previstas ndo criam obrigagdes adicionais, ndo alteram responsabilidades
contratuais e ndo vinculam a condugdo metodologica ou operacional das atividades, servindo apenas
como referéncia geral de governanga e articulagao.

2. PRINCIPIOS GERAIS DE COOPERACAO

Cooperacio obrigatoria e boa-fé: é obrigatoria a cooperagdo entre as empresas de consultoria,
prestadores individuais e todas as demais partes contratadas no ambito do Projeto CSC, incluindo
consultorias individuais, fomecedores de plataformas tecnologicas e demais prestadores ou servidores
vinculados ao projeto.

Nao-diluicdo de responsabilidades: a existéncia de verificagdo de qualidade (QA) ou de outros
agentes de acompanhamento ndo substitui as responsabilidades técnicas da parte que produziu um
entregavel, nem reduz seu dever de qualidade, completude e conformidade.

Transparéncia e rastreabilidade: as interagdes e decisdes relevantes devem constar em registros
minimamente rastreaveis (como atas, encaminhamentos, logs de pendéncias e versdes de documentos),
de modo a sustentar validacdes e aceites.

Confidencialidade e conformidade: todas as partes devem observar sigilo e regras aplicaveis sobre
documentos e informacgoes acessadas, bem como politicas de segurancga da informagao e requisitos de
protecdo de dados quando aplicaveis.

3. PRINCIPAIS PARTES ENVOLVIDAS

A seguir, apresentam-se as principais partes previstas envolvidas no Projeto CSC, bem como algumas
de suas atribuigdes tipicas, para fins de referéncia. Ressalta-se, contudo, que as atribuigdes finais de
cada agente serdo definidas exclusivamente no Termo de Referéncia e Contrato especifico da
contratagdo ou nos instrumentos legais que lhes delegarem competéncia, prevalecendo sempre o
disposto nesses documentos sobre qualquer descri¢do geral aqui constante.

Empresa contratada para Consultoria de Negdcios (“Consultoria de Negdcios™)

a. Produz os entregaveis e executa as atividades previstas para seus entregaveis,
incluindo diagnosticos, modelagens, recomendagdes, instrumentos metodologicos e
apoio a implantagdo, conforme escopo contratual.

b. Deve considerar no planejamento as interacdes com o consultor individual de QA
(ainda que esporadicas), bem como com outros agentes designados (comités, pontos
focais, fiscais/gestores etc.). Deve adotar postura colaborativa, propositiva e
transparente, comunicando tempestivamente a Equipe do Projeto CSC os riscos, fatos
ou dados que possam comprometer objetivos ou entregas.




Deve garantir transferéncia de conhecimento a equipe intema do Projeto CSC e
organizar repositorio de conhecimento e materiais produzidos, assegurando
continuidade e autonomia institucional.

No Plano de Trabalho, deve prever matriz de responsabilidades (RACI) e plano de
comunicacdo/govemanca das interagdes, contemplando CONTRATANTE,
consultoria, 6rgdos e demais partes envolvidas.

1. Consultor Individual de Garantia da Qualidade (“QA”)

a.

Atua como verificador de qualidade (Quality Assurance) com avaliagdes técnicas
independentes, pareceres e recomendacdes, apoiando a Administragdo na fiscalizagdo
e aceite de entregaveis produzidos por partes contratadas e/ou equipes internas.
Aplica metodologia propria com revisdes documentais, checklists e matrizes de
conformidade; avalia completude, clareza, consisténcia, rastreabilidade,
aplicabilidade e aderéncia ao escopo; registra ndo conformidades e conduz ciclos de
revisdo/revalidagdo.

Emite pareceres com recomendagdo de Aceite, Aceite com ajustes ou Nao aceite, e
mantém registro de pendéncias/ndo conformidades, apoiando priorizagdo e tratamento.
Pode participar de reunides e agendas continuadas e apresentar dossi€s técnicos a
Equipe do Projeto CSC, além de apoiar a transferéncia de conhecimento e orientagao
a gestdo da mudanca.

1. Plataforma Integrada de Governanca do CSC (“Plataforma CSC”)

a.

Quando houver contratagdo de solucdo tecnologica/plataforma para a operacdo e
monitoramento do CSC, esta parte envolve o fomecedor (ou equipe intema
responsavel pela solucdo) que apoiard a disponibilizagdo de funcionalidades como
canal unico de relacionamento (chamados), sisttema de monitoramento de
prazos/alertas e indicadores (KPIs), conforme diretrizes do Projeto CSC (a serem
detalhadas no instrumento de contratagdo especifico).

A incorporagdo de entregaveis de consultoria (processos, catilogo, fluxos,
SLAs/KPIs, regras de negdcio, requisitos) na Plataforma de operagdo do CSC devera
ocorrer por meio de interface planejada com a Equipe do Projeto CSC.

iv.  Equipe do Projeto CSC

a.

Grupo de agentes publicos designados para interlocucdio técnica e administrativa,
orientagdo ¢ acompanhamento da execugdo dos servicos e implementacdo das
mudancas associadas ao CSC.

Pode contemplar, no todo ou em parte, os servidores designados pela Portaria n°
61/2025.

Apoia a validacdo de entregaveis, quando aplicavel, ferramentas/plataformas de
reunido e ritos de acompanhamento, além de atuar na organizagdo e articulagdo
interna das mudancgas.

V. Outros agentes e partes interessadas (“Instincias de Acompanhamento e Validacdo”)

a.

Fiscais e Gestores de Contrato: responsaveis pelos atos administrativos dos contratos
(ateste, sang¢des, tramites formais e conformidade administrativa).

Comités Gestores ou Técnicos do Projeto: se houverem, poderdo atuar como
instancias responsaveis pela validacdo das estratégias, das entregas e das deliberagdes
sobre o modelo de compartilhamento de servigos.



c. Pontos Focais Técnicos: agentes designados para colaboragdes técnicas sobre
processos e servigcos e apoio na coleta/validacdo de informacdes.

d. Outras autoridades/comissdes podem ser designadas para aprovar escopos, mudangas
e entregaveis, conforme conveniéncia e oportunidade da Administracao.

4. LIMITES DE RESPONSABILIDADE E ZONAS DE FRONTEIRA ENTRE AS PARTES

Considerando os diferentes agentes e frentes de atuagdo no ambito do Projeto CSC, entende-se como
razoavel exemplificar alguns dos limites de responsabilidade e as zonas de fronteira entre as partes
envolvidas, de modo a evitar sobreposi¢des, lacunas de atuagdo ou interpretagdes indevidas quanto as
atribui¢des de cada agente.

A empresa contratada para consultoria de negocios € integralmente responsavel pela qualidade técnica,
integracdo de diferentes iniciativas, consisténcia, completude ¢ aderéncia ao escopo dos entregaveis
sob sua responsabilidade, ndo sendo atribuivel a terceiros — inclusive ao consultor individual de QA
ou as equipes intemas do RS — a obrigac¢do de corrigir, complementar ou substituir tecnicamente tais
produtos.

A atuagdo do Consultor Individual de Garantia da Qualidade (QA) possui natureza avaliativa,
orientativa e independente, nao lhe competindo: a) produzir entregaveis que sejam de
responsabilidade de outras empresas contratadas; b) substituir a responsabilidade técnica do autor do
produto avaliado; c) decidir isoladamente sobre o aceite final de entregas, o que permanece como
atribuicdo do RS.

A Plataforma Integrada de Govemanga do CSC, constitui meio tecnologico de suporte a operacio,
monitoramento e consolidagdo de processos e servigos, ndo lhe cabendo: a) definir o modelo
conceitual, organizacional ou processual do CSC; b) substituir decisdes estratégicas ou institucionais;
c) validar entregas técnicas por si s6, sem os devidos subsidios técnicos e administrativos.

A Equipe do Projeto CSC atua como articulador administrativo, ndo competindo ou substituindo as
atribuicoes das partes contratadas na execugio dos servigos, nem assumindo responsabilidade técnica
por entregaveis produzidos por terceiros.

Os fiscais e gestores de contratos, bem como comités, pontos focais e demais instancias designadas,
exercem atribuigdes proprias e especificas de acompanhamento, conformidade, validagdo e decisdo,
ndo assumindo papel de execugdo técnica dos servigos contratados.

5. DISPOSICOES FINAIS

Este Apéndice ¢ aplicavel como referéncia comum do Projeto CSC, podendo ser incorporado a
diferentes instrumentos de contratagdo, preservando coeréncia de govemanca e integracdo entre
frentes.

Em caso de conflito entre este Apéndice e qualquer Termo de Referéncia ou Contrato especifico,
prevalecerd as disposicoes do Termo de Referéncia/Contrato, sem prejuizo da obrigacdo geral de
cooperagdo entre partes no Projeto CSC.



As diretrizes aqui apresentadas nfo restringem a flexibilidade da Administracdo para ajustar a
dindmica de interacdo entre as partes, desde que observados os respectivos instrumentos contratuais e
os objetivos do Projeto CSC.
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