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PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA E EFICACIA DO GASTO
PUBLICO — PROGESTAO RS

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE — SMI — N° 008/PROGESTAO/RS/2026
AVISO DE SELECAO BASEADA EM QUALIDADE E CUSTO (SBQC)

Processo administrativo: 26/1300-9002484-2

A Subsecretaria da Administracio Central de Licitagoes — CELIC, por intermédio da
Comissdo especial de Licitacoes — CEL do PROGESTAO RS, designada pela Portaria SPGG n°
328/2026, torna publica a presente Solicitacdo de Manifestacao de Interesse — SMI, destinada a sele¢ao
baseada em qualidade e custo (SBQC) para a prestacdo dos servicos descritos neste Aviso € no respectivo
Termo de Referéncia, no ambito do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto
Publico do Estado do Rio Grande do Sul - PROGESTAO RS.

1. Contexto do PROGESTAO RS

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficdcia do Gasto Publico do Estado do Rio
Grande do Sul - PROGESTAO RS, é uma iniciativa do Estado do Rio Grande do Sul, regulamentada pelo
Decreto n°® 58.647, de 3 de marco de 2026, e financiada pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento — BIRD/Banco Mundial, por meio do Acordo de Empréstimo n® 9787-BR. O Programa
tem por finalidade aprimorar a gestdo publica estadual e promover maior eficiéncia e eficicia do gasto
publico, por meio de acdes de carater multissetorial voltadas, entre outras areas, a gestao fiscal, financeira
e patrimonial, & modernizagdo das compras publicas e ao fortalecimento da capacidade institucional do
Estado. As aquisi¢des e contratacdes realizadas no ambito do PROGESTAO RS observam também os
principios de Value for Money (ViM), economia, integridade, adequacdo a finalidade, eficiéncia,
transparéncia e equidade, de modo a assegurar processos competitivos, transparentes e alinhados aos

objetivos de desenvolvimento do Programa.

2. Objeto da Contratacio

Contratacdo de servicos de consultoria para estudos, proposicdo normativa, modelagem
operacional e de governanga, concepgao funcional, desenvolvimento e apoio a implementagao de solugao
de marketplace publico. O Termo de Referéncia — TDR, contendo o detalhamento do objeto e demais

condigdes da contratagdo, integra esta Solicitacdo de Manifestagdao de Interesse como Anexo 1.

3. Método de Selecao



A presente Solicitagdo de Manifestacdo de Interesse tem por finalidade identificar empresas de
consultoria qualificadas para composi¢ao da lista curta, no ambito do método de Selecdo Baseada em
Qualidade e Custo (SBQC).

As Manifestagdes de Interesse recebidas serdo avaliadas com base na experiéncia e na capacidade
institucional das empresas para a execugdo dos servigos, considerando, entre outros aspectos pertinentes
ao objeto, a principal area de atuacdo, o tempo de experiéncia na atividade, a experiéncia em servicos de
natureza semelhante, a capacidade técnica e a estrutura gerencial e organizacional da empresa. Nesta
etapa, ndo sera realizada a avaliagdo do pessoal-chave.

Para subsidiar essa analise, a Manifestacdo de Interesse devera apresentar, de forma clara e
objetiva, informagdes sobre a experiéncia institucional da empresa em trabalhos similares,
preferencialmente concluidos, indicando, para cada experiéncia apresentada, o objeto, o contratante, o
periodo de execugdo, o escopo dos servigcos prestados, os principais produtos ou resultados alcangados e a
atuacdo especifica da empresa na contratagdo. As informagdes deverdo ser suficientes para permitir a
verificacao da pertinéncia e da relevancia da experiéncia apresentada em relagdo ao objeto desta selecdo.

A avaliacao das Manifestagcdes de Interesse resultarad na formagao de uma lista curta composta, em
regra, por 5 (cinco) a 8 (oito) empresas elegiveis e qualificadas, observado o Regulamento de Aquisi¢des
do Banco Mundial.

As empresas integrantes da lista curta serdo posteriormente convidadas a participar da etapa de
Solicitagdao de Propostas (SDP), na qual deverdao apresentar propostas técnica e financeira. A selecao final
sera realizada pelo método SBQC, considerando a combinagdo entre a qualidade da proposta técnica e o
custo dos servigos, conforme os critérios e pesos estabelecidos na SDP.

A inclusdo na lista curta ndo gera direito a contratagao.

4. Instrucoes para Submissao e Contatos

Interessados em participar da sele¢do deverdo formalizar sua Manifestagdo de Interesse e
encaminhar, juntamente com ela, os documentos comprobatorios necessarios a demonstracdo de sua
qualificacdo e experiéncia para a execucao do objeto. A documentagdo devera ser enviada exclusivamente
por meio eletronico, em formato PDF, para o endereco cel-progestao@spgg.rs.gov.br, devendo constar
no campo “Assunto” a identificagdao “SMI — 008/2026”.

O prazo limite para o recebimento das Manifestacoes de Interesse é 14 de outubro de 2026.

Esclarecimentos sobre esta selecdo podem ser obtidos por meio do e-mail supramencionado. As
informagdes adicionais e o progresso do certame estardo disponiveis no site da CELIC:
https://celic.rs.gov.br/progestao-rs.

Porto Alegre, RS, 29 de setembro de 2026.

Bianca Fernandes Pereira
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdes — CEL PROGESTAO RS
Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes — CELIC
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG



eil Documento assinado eletronicamente por Bianca Fernandes Pereira, em 29/09/2026, as 12:54,
ﬂimm; inl’ conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de assinatura eletronica simples, com fundamento
eletrénica no inciso I e § 3° do art. 4° do Decreto Estadual n® 56.671, de 26 de setembro de 2022.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficiacia do Gasto Publico do Estado do Rio

Grande do Sul - PROGESTAO RS

Objeto: Contratagdo de servigos de consultoria para estudos, proposi¢do normativa, modelagem
operacional e de governanca, concepgdo funcional, desenvolvimento e apoio a implementagdo de solucao

de marketplace publico.

Atividade do Plano de Aquisicdes, do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do
Gasto Puiblico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste Termo de Referéncia: BR-
SPGG-558170-CS-QCBS
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TERMO DE REFERENCIA (TDR)
1 OBJETO

Contratacdo de empresa de consultoria especializada para a realizacdo de estudos,
proposi¢cdo normativa, modelagem operacional e de governanga, concepcdo funcional,
desenvolvimento e apoio a implementacido de solugdo de eBmarketplace integrado ao

ecossistema estadual de compras do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

2 CONTEXTUALIZAGAO

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), por meio da Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestao (SPGG), em parceria com o Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD), firmou o Acordo de Empréstimo n°® 9787-BR (P181608),
com vistas ao financiamento do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do
Gasto Publico - PROGESTAO RS, voltado & promocéo da sustentabilidade fiscal, da eficiéncia
administrativa e da racionalizagdo do gasto publico. A presente contratagdo esta inserida no
Componente “Gestéao financeira, fiscal e patrimonial para as areas transversais do governo” que
contempla ag¢des voltadas a melhorar a qualidade dos sistemas transversais da administragao
publica estadual, desenvolvendo ferramentas e praticas capazes de aumentar a eficiéncia da

gestdo de pessoal ativo e inativo, compras publicas, investimentos e patriménio.

O Rio Grande do Sul foi um dos primeiros estados brasileiros a adotar a centralizagao
das compras e contratagdes publicas. Esse processo comecou na década de 1970 com a criagao
do Departamento Central de Administragdo de Material (DECAM), vinculado a Secretaria da
Fazenda, com a fungao de coordenar o Sistema de Compras Estadual. Em 1997, a Central de
Licitagdes (CELIC) foi instituida pelo Decreto n°® 37.287, ampliando a centralizacdo das
aquisicdes e passando a integrar a estrutura da entdo Secretaria da Administracdo e dos
Recursos Humanos, hoje Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo. A CELIC assumiu
a responsabilidade pela condugao dos processos licitatorios centralizados do Estado. Desde
entdo, a CELIC tem atuado com foco na especializagdo dos processos, na capacitagdo dos

servidores e na busca por solugdes inovadoras nas contratagdes publicas. Sua atuagao tem
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contribuido para a padronizagao e racionalizacao das aquisi¢coes, apoiando a implementacgao das
politicas publicas estaduais, em consonancia com as competéncias previstas no Decreto
Estadual n® 49.291/2012.

A busca pela inovagdo nas compras publicas € impulsionada pela Lei Federal n°
14.133/2021, que tem entre seus principios a eficiéncia, a eficacia, a celeridade e a razoabilidade.
Nesse contexto surge, em 2024, a iniciativa de buscar uma solu¢do para implantacdo de um

marketplace para as compras publicas.

Recentemente, a Lei Federal n° 14.133/2021 foi alterada pela Lei Federal n°
15.266/2025, que instituiu o Sistema de Compras Expressas (SICX). Trata-se de um ambiente
eletrénico publico destinado a realizacdo de contratacbes céleres e simplificadas de bens e
servigos comuns padronizados pela Administragdo Publica. O SICX foi regulamento pelo Decreto
Federal n.° 13.106/2026, publicado em 24 de agosto de 2026. Embora a regulamentagéo
represente importante avanco na operacionalizagao das contratacdes eletrénicas simplificadas
no ambito federal, permanecem relevantes os desafios relacionados a sua operacionalizacao, a
possivel adaptacao do modelo as especificidades organizacionais, processuais e tecnoldgicas
do Estado do Rio Grande do Sul, bem como a integragdo com seus sistemas corporativos e a
sua politica de compras centralizadas. Nesse contexto, a presente contratacdo é pertinente,
inclusive para avaliar as convergéncias, complementaridades e oportunidades de integracao

entre a solugdo estadual a ser concebida e os instrumentos disponibilizados pela Unido.

Ademais, embora caiba a Unido a competéncia para dispor sobre normas gerais de
licitacao, nos termos do art. 22, XXVII, da Constituicdo Federal, eventual regulamentagao futura
estara naturalmente limitada quanto ao tratamento das especificidades estaduais, notadamente

no que se refere a organizagcao administrativa e aos arranjos institucionais préprios.

Em observancia ao principio da eficiéncia, incumbe ao Estado assegurar o avango
tecnoldgico de seus processos de compras publicas de forma independente e técnica. Diante da
politica de compras centralizadas adotada pelo Estado do Rio Grande do Sul, impbe-se a adogao
de solugdes de gestao e tecnologia compativeis com sua estrutura institucional e organizacional,
bem como com seus sistemas de informacdo, de modo a atender as demandas estaduais e
garantir a eficiéncia e a seguranca juridica das contratagdes. Entre os principais beneficios do

marketplace publico estao: competitividade - mais fornecedores podem participar, o que aumenta
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a concorréncia e pode reduzir os precos; eficiéncia operacional - processos sao automatizados,
0 que reduz erros e agiliza as contratagdes; reducao de custos - a padronizagao e digitalizagcao
dos processos geram economia para os cofres publicos; e inovagao - facilita o acesso a novos

produtos, servicos e tecnologias.

Ainiciativa do Estado do Rio Grande do Sul de buscar uma solugédo de marketplace para
compras publicas esta alinhada com essas diretrizes, buscando tornar o processo mais agil,

acessivel e eficaz para a administracao e para os fornecedores.

Nesse contexto, importa esclarecer que a solucdo a ser adotada ndo se limita,
necessariamente, ao desenvolvimento de um marketplace publico préprio. Alternativamente,
podera ser considerada a adogdo de um modelo de integragdo com solugdes ja existentes no
mercado, como a implantagdo de um hub integrador ou arranjo equivalente. Em qualquer

hipotese, a solucao devera ser capaz de atender aos objetivos estabelecidos pela Administragao.

3 OBJETIVOS DA CONSULTORIA

O principal objetivo da contratagao de consultoria € apoiar o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul na estruturagdo do arcabougo normativo, processual e de governanga do
marketplace publico estadual, bem como na concepgéo, desenvolvimento e implantagdo de uma
solucdo de marketplace publico integrada ao sistema estadual de compras, com vistas a
aumentar a eficiéncia, a competitividade, a transparéncia e a rastreabilidade das contratactes

publicas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.1.1 Realizar amplo diagnéstico que incorpore os aspectos de viabilidade técnica, juridica e
operacional da adog&o de marketplace publico no Estado;

3.1.2 Realizar estudo de benchmarking nacional e internacional, definir cenarios de

implementagao e construir visdo de futuro para o modelo de compras digitais do Estado;

3.1.3 Estruturar o modelo normativo, processual e de governanga do marketplace, incluindo a

proposi¢ao dos instrumentos regulatérios necessarios a sua operacionalizagdo, em especial a
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minuta de decreto regulamentador e o mapeamento dos demais atos normativos a serem

editados ou revistos;

3.1.4 Definir e desenhar a solugcao de e-marketplace mais adequada ao modelo institucional do
Estado do Rio Grande do Sul, a partir do arcabougo normativo e processual consolidado,

incluindo requisitos funcionais, nao funcionais, e especificacdes técnicas para desenvolvimento;

3.1.5 Desenvolver e implantar a solugcdo tecnoldgica integrada aos sistemas corporativos

estaduais;

4. ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho da empresa de consultoria sera dividido em cinco fases, com entregas
especificas e critérios de aceite definidos para cada uma, visando garantir a estruturacdo, o
desenvolvimento e a implantacdo de uma solugao de ef@marketplace para as compras publicas

do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

4.1 FASE 1 — PLANEJAMENTO E ALINHAMENTO DO TRABALHO

Nesta fase, sera responsabilidade da consultoria:

4.1.1 Elaborar Plano de Trabalho que contemple metodologia de execugéo, cronograma de
atividades, estratégia de interacdo com a CELIC, PROCERGS e demais atores envolvidos, e

matriz preliminar de riscos;

4.1.2 Apresentar a equipe alocada para o projeto, com os respectivos curriculos e comprovagdes

de qualificacao;

4.1.3 Realizar reunido de abertura (kick-off) para alinhamento de expectativas, métodos de

comunicagao, cronograma de reunides de status report e demais condigdes operacionais.

4.2 FASE 2 — DIAGNOSTICO ESTRUTURADO

Nesta fase, sera responsabilidade da consultoria realizar diagndstico abrangente e estruturado

do cenario atual, organizado pelos seguintes eixos tematicos:
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4.2.1 Eixo 1 — Analise da Demanda e Potencial de Uso

4.2.1.1 Mapear o perfil de compras do Estado, identificando volume financeiro, frequéncia e
tipologia dos itens com potencial de elegibilidade para o marketplace, incluindo, entre outros,

bens de consumo, material de escritério, itens de Tl e servigos continuos simples;

4.2.1.2 Estimar o potencial de economia decorrente da adog¢do do marketplace, mediante
comparacao entre os pregos atualmente praticados pelo Estado e referéncias de mercado para
os itens elegiveis; A estimativa econdmica servira como subsidio para a analise de custo-
beneficio da iniciativa e para fundamentar a priorizacdo dos itens do catalogo inicial do

marketplace;

4.2.1.3 Identificar os 6rgaos com maior potencial de ado¢ao da solugao, de modo a subsidiar a

estratégia de operacgao piloto e a priorizagao do catalogo inicial;

4.2.1.4 Analisar o mercado fornecedor, considerando o grau de concentragéo, a participacao de
micro, pequenas e médias empresas e eventuais barreiras de entrada para novos fornecedores
no ambiente digital. O perfil do mercado fornecedor constituira insumo direto para o desenho do

modelo de cadastramento, credenciamento e gestdo de fornecedores no marketplace.

4.2.2 Eixo 2 — Processos e Atores

4.2.2.1 Mapear e documentar os procedimentos atuais relacionados as compras publicas, com

foco naqueles que poderao ser migrados ou integrados a solugao de marketplace;

4.2.2.2 Realizar reunides e levantamentos com os principais atores envolvidos nos

procedimentos de compras publicas;

4.2.2.3 Propor o desenho do fluxo operacional e do processamento das contratacbes a serem
realizadas por meio da plataforma de marketplace, considerando todo o ciclo da contratagao
publica, desde a fase de planejamento até a execugao contratual e o pagamento, devendo

contemplar, no minimo:

a) as etapas de planejamento da contratagéo e definigdo da demanda;
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b) os procedimentos de cadastramento, habilitagdo e gestdo de fornecedores, incluindo critérios
de credenciamento compativeis com a Lei n® 14.133/2021 e mecanismos de tratamento de

fornecedores inadimplentes ou de baixo desempenho;

c) os mecanismos de ranqueamento, selegcao e contratacdo de bens e servicos comuns no

ambiente do marketplace;
d) a formalizacao da aquisicdo adaptada a realidade do marketplace;

e) os procedimentos de pagamento, controles internos, transparéncia e rastreabilidade dos atos

praticados na plataforma;

f) as regras de gestdo do catalogo, incluindo critérios de inclusdo e exclusdo de itens,
mecanismos de atualizacdo de precos, responsabilidade pela validacido técnica das

especificagdes e medidas para evitar fragmentagdo da demanda;

g) os mecanismos de formagao e monitoramento de pregos, com definicdo da periodicidade e

dos critérios de revisdo, de modo a assegurar a vantajosidade frente ao mercado; e

h) o modelo de governanga operacional do marketplace, com indicacdo do 6rgao responsavel
pela gestdo centralizada, dos operadores e dos mecanismos de tratamento de conflitos entre

fornecedores e compradores.

4.2.3 Eixo 3 — Legislagdo e Normativos

4.2.3.1 Realizar estudo juridico-regulatorio da adocdo de solu¢cdes de marketplace publico,
considerando a legislagéo aplicavel as contratagdes publicas em ambito federal e de outros entes

subnacionais, bem como experiéncias internacionais relevantes, contemplando, no minimo:

a) mapeamento da legislagao vigente, incluindo a Lei n® 14.133/2021, a regulamentacéo federal,
a exemplo do Decreto Federal n.° 13.106/2026, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Federal n°
4.320/1964 e regulamentagdo do Estado do Rio Grande do Sul, bem como a normatizagéo

vigente nos outros entes analisados;

b) analise de aderéncia entre os instrumentos juridicos disponiveis e os modelos de marketplace
possiveis, identificando os instrumentos que melhor amparam juridicamente a operagéo no

contexto do Estado;
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c¢) identificagdo das modalidades de contratagdo elegiveis para o marketplace e das categorias

de objetos e fornecedores passiveis de incluséo;

d) mapeamento das lacunas normativas estaduais, distinguindo o que a legislagdo nacional ja
permite do que precisaria ser regulamentado por decreto ou instrugdo normativa estadual para

operacionalizar o marketplace;

e) andlise de precedentes em outros entes federativos que ja tenham regulamentado
marketplaces publicos, com identificacdo dos instrumentos normativos utilizados e das

controvérsias juridicas enfrentadas; e

f) mapeamento dos riscos juridicos especificos, incluindo, entre outros, contestacbes de
fornecedores excluidos do catalogo, responsabilidade pela qualidade dos itens cadastrados e

validade dos precos praticados frente ao principio da vantajosidade.

4.2.3.2 Propor alternativas de regulamentacéo, incluindo sugestdes de instrumentos normativos,

com vistas a viabilizar a ado¢ado do marketplace pela Administracdo Publica Estadual.

4.2.3.3 Elaborar checklist consolidado dos atos normativos estaduais que precisarao ser criados,
revistos ou revogados para operacionalizar o marketplace, incluindo portarias, instrugbes
normativas da CELIC, regimentos internos de 6rgdos compradores com dispositivos sobre
procedimentos de compra e demais normas infralegais estaduais relevantes. O checklist devera
distinguir: (i) o que a legislacao nacional ja autoriza e pode ser operacionalizado por ato infralegal
estadual imediato; (i) o que depende de regulamentagdo estadual nova; e (iii) o que

eventualmente requer alteracdo legislativa.

4.2.4 Eixo 4 — Sistemas e Integragcoes
4.2.4.1 Analisar os sistemas atuais que perpassam o macroprocesso de contratacdes publicas e
sua interoperabilidade;

4.2.4.2 Avaliar o impacto da adog¢ao da solugao de marketplace para cada um dos sistemas

analisados;

4.2.4.3 Detalhar todas as integracdes necessarias a partir dos cenarios analisados (modelo de

solugdo, tipologias, fluxos processuais, normativos), incluindo, no minimo, as integragées com
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modulos do Sistema de Gestdo de Compras do Estado (GCE), com o Sistema de Compras
Eletrénicas do Estado (COE) e com o Sistema de Finangas Publicas do Estado (FPE), conforme

segue:

a) Médulo de Catalogo de Itens do GCE, a fim de utilizar os itens do catalogo unico do Estado

nas compras via marketplace;

b) Médulos de Fornecedores, de Requisicbes Eletrdnicas, de Preparacdo de Compras e de
Gestao de Contratos Publicos do GCE, a fim de gerar registros dos fornecedores e das compras

realizadas no marketplace;

c) Sistema de Compras Eletrénicas do Estado (COE), a fim de utilizar a estrutura de ofertas e as

funcionalidades de sessao eletrdnica, disputa e interagdo com fornecedores;

d) Mddulo de Execugao de Despesa e de Almoxarifado do FPE.

4.2.5 Eixo 5 — Infraestrutura Tecnolégica

4.2.5.1 Levantar, junto 8 PROCERGS, os requisitos de infraestrutura tecnolégica aplicaveis a
solugdo, incluindo requisitos de rede, seguranga, monitoramento, backup e continuidade de
servico, considerando que a solucao sera hospedada nos servidores e na infraestrutura da
PROCERGS;

4.2.5.2 Mapear o stack tecnoldgico padrdao da PROCERGS, incluindo arquitetura, linguagens,
frameworks, bancos de dados e praticas de seguranga da informacéo, e assegurar a aderéncia

da solucao a esses padrbes, com vistas a internalizacao pelo Estado;

4.2.5.3 Definir, em articulagdo com a PROCERGS, os modelos de integragao da solugao com os

sistemas corporativos estaduais, com o objetivo de mitigar riscos ao ambiente legado do Estado.

4.3 FASE 3 - BENCHMARKING, CENARIOS E VISAO DE FUTURO

Nesta fase, a partir do diagnostico aprovado na Fase 2, sera responsabilidade da consultoria
desenvolver as atividades organizadas em dois eixos: o primeiro voltado ao benchmarking de
experiéncias nacionais e internacionais, e o segundo voltado a construcdo de cenarios

alternativos e a recomendagéo do modelo de solugao a ser adotado pelo Estado.
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4.3.1 Eixo 1 — Benchmarking

4.3.1.1 Apresentar estudo de benchmarking nacional e internacional sobre a utilizacdo de
modelos de e-marketplace no setor publico, contemplando experiéncias relevantes de entes
federativos ou organismos publicos. O estudo devera ser orientado a decisdo, e ndo apenas
descritivo, estruturando-se como matriz de analise que, para cada dilema de modelagem do
marketplace do Estado, apresente como casos de referéncia resolveram o problema, os
resultados e riscos observados e a recomendacao de aplicabilidade ao contexto gaucho. O
benchmarking de experiéncias internacionais, neste eixo, tera foco em modelos de plataforma,
experiéncia do usuario e ligdes operacionais, ndo implicando transposi¢cdo normativa direta, dado
o carater especifico da legislacdo brasileira de contratagdes publicas.Os eixos minimos de

analise sdo:

a) modelo de governanga e gestdo de catalogo, incluindo responsabilidade pela curadoria e
validacao técnica dos itens, o equilibrio entre padronizacao e especificidade técnica, o modelo
de credenciamento de fornecedores e os mecanismos de exclusdo de fornecedores de baixo

desempenho;

b) mecanismos de formagéo e atualizagdo de pregos, com foco nas praticas adotadas para

assegurar a vantajosidade e mitigar riscos de questionamento por érgaos de controle;

¢) modelos de selecao de fornecedores nas diferentes solugdes de marketplace e como cada
cenario estudado instrumentaliza o fluxo de execugdo da despesa, incluindo os meios de
pagamento adotados e os mecanismos de solu¢ao de controvérsias, tais como o ndo ateste do

recebimento definitivo e a necessidade de devolugao dos itens adquiridos;

d) estratégia de adogao e gestdo da mudanga, com analise das experiéncias de adeséo
voluntaria versus obrigatoriedade de uso do marketplace e seus impactos operacionais e

institucionais;
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e) arquitetura tecnolégica e integracao de sistemas, contemplando os trade-offs entre plataforma
proprietaria desenvolvida pelo governo e contratacdo de solugdo de mercado adaptada, os
modelos de integracdo com sistemas de gestao financeira e orgamentaria e as praticas adotadas

para garantir seguranca e rastreabilidade das transagdes para fins de auditoria e controle.

4.3.1.2 Para cada experiéncia analisada, deverao ser descritos os modelos adotados, seus
fundamentos normativos e operacionais, as boas praticas, limitagdes e riscos observados e a
analise de aplicabilidade ao contexto da Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Sul,

especialmente quanto aos aspectos juridicos, operacionais e de governanga.

4.3.1.3 O benchmarking de sistemas sera realizado com base em documentagdo publica
disponivel, entrevistas com gestores e analise de funcionalidades acessiveis, ndo pressupondo

acesso a codigo-fonte ou arquiteturas tecnolégicas proprietarias de terceiros.

4.3.2 Eixo 2 - Cenarios e Visao de Futuro

4.3.2.1 Elaborar documento de cenarios possiveis de implementacdo do e-marketplace no

Estado, contemplando, no minimo, 3 (trés) cenarios alternativos, incluindo para cada cenario:

a) tipos de contratacao elegiveis, com o objetivo de identificar quais tipos de compras podem
migrar para o e-marketplace, a fim de subsidiar a decisdo da Administragcdo, assumindo essas

escolhas como premissas para continuidade do projeto;

b) macroprocessos e fluxos operacionais;

¢) impactos normativos e necessidades de revisao legislativa;

d) integragdes necessarias com os sistemas estaduais;

e) analise comparativa de viabilidade técnica, juridica e operacional, destacando prés e contras;
f) indicagédo do que precisa mudar em termos de processos, normativos, sistemas e governanga.

4.3.2.2 Apresentar, no mesmo documento, recomendac¢ao fundamentada do modelo de solugao

a ser adotado, para deliberacdo da Administragao.
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4.4 FASE 4 - CONCEPGAO DA SOLUCAO, ESPECIFICAGCAO E DESENVOLVIMENTO
Nesta fase, a partir do cenario aprovado pela Administragdo ao término da Fase 3 e da
modelagem operacional e normativa consolidada, sera responsabilidade da consultoria:

4.4.1 A presente contratacdo contempla, nesta fase, tanto a especificacdo técnica completa
quanto o desenvolvimento integral da solucdo de e-marketplace, cabendo a consultoria
contratada entregar o sistema funcional em condi¢cdes de implantacdo em ambiente de producao
da PROCERGS. O desenvolvimento devera observar integralmente o stack tecnolégico padrao
da PROCERGS (linguagens de programacao, frameworks, bancos de dados e praticas de
seguranca da informacgao), conforme levantado no Eixo 5 da Fase 2, como condigdo de

aceitabilidade técnica pelo Estado.

4.4.2 Produzir documentacgao técnica detalhada para o desenvolvimento da solu¢do, observando
integralmente as especificacbes de integracao, APls e padrdes tecnoldgicos definidos pela
PROCERGS, incluindo:

a) Especificagdes funcionais;

b) Especificagdes nédo funcionais;

c) Regras de negdcio;

d) Modelo de governanga e modelo operacional;

e) Estrutura de dados e fluxos operacionais; e

f) Diretrizes de conformidade e seguranga da informacao.

4.4.3 A especificagdo da solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos

funcionais e n&o funcionais:

a) Plataforma web com capacidade de parametrizagao;

b) Aquisigdes referenciadas no Catalogo Unico de Itens do Estado;
c¢) Fluxo completo de compras (Procure-to-Pay) integrado ao FPE;

d) Geragao de dados e inteligéncia de compras para apoio a tomada de decisdo dos gestores

publicos;
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e) Garantia de acessibilidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais, nos
termos da LGPD (Lei n® 13.709/2018);

f) Requisitos de desempenho, escalabilidade, disponibilidade e continuidade de servigo

compativeis com o ambiente da PROCERGS.

4.4.4 Criar ambientes de desenvolvimento, testes e homologagdo, com versbes estaveis e
controladas da aplicagao, garantindo a integracao da solugdo com os sistemas ja existentes do
Estado;

4.4.5 Desenvolver a solugao escolhida, com as funcionalidades necessarias para operagao em

ambiente de producéo;

4.4.6 Conduzir os testes necessarios para a implantagao definitiva da solugao, incluindo testes

funcionais, de integragéo, de desempenho e de seguranga;

4.4.7 Entregar a solugdo completa a ser implantada, incluindo o sistema funcional com seu
cédigo-fonte, arquitetura, integra¢des, procedimentos operacionais e orientacbes para

manutencéo e evolucao da plataforma pelo Estado.

4.4.7.1 Cabera a CELIC a validagao funcional da entrega, aferindo a aderéncia ao modelo de

compras publicas, aos fluxos operacionais e aos objetivos institucionais do projeto.

4.4.7.2 Cabera a PROCERGS a validagao técnica da entrega, avaliando a conformidade com os
padroes de arquitetura, seguranga da informagao, qualidade de cédigo e integragdo com os

sistemas corporativos estaduais.

4.4.8 A solugao devera ser implantada para execug¢ao nos servidores e servigos de infraestrutura
da PROCERGS, observando requisitos de rede, seguranca, monitoramento, backup e
continuidade definidos pela PROCERGS.

4.5 FASE 5 — IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Nesta fase, a partir da solugcao desenvolvida e validada, sera responsabilidade da consultoria:
4.5.1 Configurar o ambiente de produc¢ao da solucao para uso efetivo da Administragao;

4.5.2 Executar operacéao piloto da solugdo, com acompanhamento dedicado, por periodo a ser

definido no Plano de Trabalho;
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4.5.3 Elaborar materiais de capacitacdo (manuais, videos, apresentacbes) e realizar
treinamentos, por perfil de usuario, conforme plano de capacitacao diferenciado a ser proposto
no Plano de Trabalho (P1) e detalhado na Sec¢ao 9 deste TDR,;

4.5.4 Prestar suporte técnico durante o periodo inicial da operagao, com atendimento a

chamados, observando os seguintes niveis de servico (SLA):

a) Chamados criticos (indisponibilidade total): resposta em até 4 horas uteis;

b) Chamados de alta prioridade (funcionalidade comprometida): resposta em até 8 horas uteis;
¢) Chamados de média prioridade: resposta em até 16 horas uteis;

d) Chamados de baixa prioridade: resposta em até 48 horas uteis.

4.5.4.1 Em caso de nido atendimento aos prazos estipulados, havera desconto proporcional no
produto P9 — Relatdrio da Implantagédo, conforme quadro da segao 5, correspondente a 0,1% do

valor do produto a cada hora util de atraso.

4.5.5 O periodo de suporte técnico e garantia compreende 90 (noventa) dias a partir da efetiva

implantacao em ambiente de producgao. O suporte abrange:

a) corregao de defeitos e bugs identificados no sistema entregue;

b) atendimento a chamados nos niveis de servigo definidos no item 4.5.4; e
¢) acompanhamento poés-transferéncia de tecnologia.

d) Nao estao incluidos no periodo de suporte o desenvolvimento de novas funcionalidade nao

previstas na especificagao original aprovada.
4.5.6 Propor e desenvolver ajustes e melhorias identificados no periodo inicial da operagao;

4.5.7 Realizar a transferéncia de tecnologia da solugdo para a PROCERGS, garantindo o

conhecimento e a autonomia na gest&o do sistema pela equipe técnica do Estado, incluindo:
a) Documentagao completa de arquitetura, codigo-fonte, configuragbes e procedimentos;

b) Sessbes de transferéncia de conhecimento técnico (configuracdo, gestdo de acessos,

manutengao preventiva e corretiva);

¢) Acompanhamento pds-transferéncia durante o periodo de garantia.
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5. ENTREGAVEIS / PRODUTOS

Cabera a empresa de consultoria a entrega dos seguintes produtos, organizados por fase, com

conteudo minimo e critérios de aceite definidos na tabela a seguir:

Fase Produto Conteudo Minimo Critério de
Aceite
Fase 1 P1-Plano de Metodologia de execug¢ao, cronograma Aprovacgao
Trabalho detalhado de atividades, equipe alocada com pela CELIC.

curriculos e comprovacgdes de qualificagao,
estratégia de interacdo com CELIC,
PROCERGS e demais atores, matriz preliminar
de riscos e ata da reuniao de kick-off.
Fase2 P2-Relatério Diagnéstico estruturado em 5 eixos: (1) Analise  Aprovacao
de Diagnéstico da Demanda e Potencial de Uso; (2) Processos  pela CELIC.
e Atores; (3) Legislacdo e Normativos; (4)

Sistemas e Integragdes; e (5) Infraestrutura

Tecnoldgica.
Fase3 P3-Estudode Estudo de benchmarking nacional e Aprovagao
Benchmarking internacional sobre e-marketplace no setor pela CELIC.

publico, estruturado como matriz de decisao
orientada aos dilemas de modelagem do Estado
conforme 4.3.1.
Fase 3 P4 - Minimo de 3 cenarios alternativos de Aprovacgao
Documento de implementacao, contendo para cada: tipologias  pela CELIC.
Cenarios e de contratagao elegiveis, macroprocessos e
Modelo fluxos operacionais, impactos normativos,
Recomendado  integragcdes necessarias e anadlise comparativa
de viabilidade. Inclui recomendacao

fundamentada do modelo a ser adotado.
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Fase 4

Fase 4

P5 -
Modelagem
Operacional e
Normativa do
Modelo
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P6 —
Documentagao
Técnica com
Requisitos
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P7 — Sistema
de e-
Marketplace

Funcional
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Detalhamento operacional e normativo do
modelo recomendado e aprovado pela
Administracao, contendo: regras de negdcio
completas (fluxo de compra, papéis e
responsabilidades dos érgaos compradores e
fornecedores, critérios de habilitacdo, gestao de
catalogo e mecanismos de precificagao e
atualizagao de precgos); minuta de decreto ou
instrucdo normativa estadual regulamentando o
marketplace, com base na analise de
lacunas(revisada a luz do checklist do P2 e
compativel com a Lei n°® 14.133/2021 e a Lei n°
15.266/2025); mapa de riscos juridicos e
mecanismos de mitigacdo; e modelo de
governanga do marketplace (gestao do
catalogo, auditoria de precos e tratamento de
contestagbes de fornecedores).

Especificagdes funcionais e n&o funcionais,
regras de negécio, modelo de governancga e
operacional, estrutura de dados e fluxos
operacionais, diretrizes de conformidade e
seguranga da informacao. Deve incluir
comprovacao de aderéncia ao stack tecnologico
da PROCERGS.

Solugéo desenvolvida e testada (testes
funcionais, de integracéo, de desempenho e de
segurancga), com ambientes de
desenvolvimento, testes e homologagao
configurados. Entrega do sistema funcional com

cédigo-fonte, arquitetura, integracées e

Aprovacgao
pela CELIC.

Validagao
funcional
pela CELIC e
validacao
técnica pela
PROCERGS.

Validagao
funcional
pela CELIC e
validacao
técnica pela
PROCERGS.
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Fase 5

Fase 5

P8 —
Documento de
Visao do

Sistema

P9 — Relatorio
da
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P10 -
Relatoério de
Treinamentos

Realizados

P11 — Relatério
de
Transferéncia

de Tecnologia
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procedimentos operacionais, pronto para
implantacdo em ambiente de produgéo da
PROCERGS.

Visao geral da solugéo, incluindo arquitetura do
sistema, modelo de governanga e modelo
operacional, estratégia de integragcdo com os
sistemas corporativos estaduais e orientagdes
para manutengao e evolugao da plataforma pelo
Estado.

Registro da configuragao do ambiente de
producgao, execucao e resultados da operagao
piloto com acompanhamento dedicado, suporte
técnico prestado com SLAs definidos, ajustes e
melhorias realizados no periodo inicial de
operacao.

Registro dos treinamentos presenciais (com
transmiss&o online simultanea) para até 150
usuarios. Materiais de capacitacao entregues
(manuais, videos, apresentagdes). Conteudo
minimo: funcionalidades do sistema,
configuragao e parametrizagéo, gestao de
acessos e perfis, fluxos operacionais e regras
de negdcio, governancga e modelo operacional.
Documentacédo completa de arquitetura, codigo-
fonte, configuragdes e procedimentos
operacionais. Registro das sessoes de
transferéncia de conhecimento técnico para a
equipe da PROCERGS (configuragao, gestao

de acessos, manutengao preventiva e

Validagao
funcional
pela CELIC e
validagao
técnica pela
PROCERGS.
Validagao
funcional
pela CELIC e
validacao
técnica pela
PROCERGS.
Aprovacao
pela CELIC.

Validagao
pela
PROCERGS
€ aprovagao
pela CELIC.
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corretiva). Registro do acompanhamento pés-

transferéncia durante o periodo de garantia.

5.1 Os produtos serdo entregues na forma de relatorios técnicos contendo as atividades

desenvolvidas no periodo e os resultados obtidos.

6. EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO

6.1 EQUIPE PRINCIPAL

6.1.1 Coordenador geral do projeto

Sera o responsavel pela coordenacao geral do projeto, interface com a Administragao, gestao do

cronograma, articulagao entre os eixos de trabalho e garantia de qualidade das entregas.

Formacao exigida: Graduacdo em Administragao, Gestao Publica, Economia, Engenharia, Direito

ou areas correlatas. Desejavel pds-graduacao em Gestao Publica, Inovagao ou areas afins.

Experiéncia profissional minima: Minimo de 5 (cinco) anos de atuagao comprovada em projetos
de consultoria no setor publico, com experiéncia em modernizagdo de processos, inovagao ou
transformacao digital na Administragao Publica. Atuagao comprovada na area de compras
publicas. Experiéncia em processos licitatérios, com conhecimento da Lei n® 14.133/2021.

Desejavel experiéncia com sistemas de compras eletrbnicas ou plataformas de gestéo publica.

Comprovagéao: Curriculo atualizado. Atestados de coordenacao de projetos de consultoria no

setor publico.

6.1.2 Especialista em Desenvolvimento de Sistemas

Sera o responsavel pela coordenagéao técnica da solugao, liderando a equipe de desenvolvimento
e garantindo a aderéncia aos padrdes tecnolégicos definidos pela PROCERGS.

Formacao exigida: Graduacdo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagao,

Engenharia de Software, Sistemas de Informagao ou areas correlatas.
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Experiéncia profissional minima: Minimo de 3 (trés) anos de atuagcdo comprovada como lider de
equipes de desenvolvimento de sistemas. Experiéncia com desenvolvimento de solugcbes web.
Conhecimento em integracao de sistemas e seguranga da informagéo. Experiéncia comprovada
em projetos complexos de implantagéo de sistemas no setor publico. Desejavel experiéncia com

integracéo a sistemas financeiros ou de gestao publica (ERP governamental).

Comprovacéo: Curriculo atualizado. Certificacbes técnicas. Atestados de lideranca técnica em

projetos de desenvolvimento.

6.1.3 Especialista em Contratagdes Publicas

Sera o responsavel por assegurar a aderéncia da solucao a legislagdo de contratagdes publicas,
apoiando a modelagem dos fluxos, dos instrumentos normativos e dos requisitos funcionais

relacionados ao marco regulatorio.

Formacéao exigida: Graduagdo em Direito, Administragdo, Gestao Publica, Economia ou areas
correlatas. Desejavel pés-graduagédo em Direito Administrativo, Contrata¢des Publicas ou Gestao
Publica.

Experiéncia profissional minima: Minimo de 3 (trés) anos de atuagdo comprovada em
contratagdes publicas, com experiéncia demonstravel em: (i) aplicacdo pratica da Lei n°
14.133/2021, especialmente nos dispositivos relativos aos procedimentos auxiliares de registro
de precos e registro cadastral, contratagdes diretas, planejamento e execu¢ao de compras de
bens e servigos comuns e processo de padronizagao/catalogacao de bens e servigos e cadastro
de fornecedores; (ii) elaboracdo de normas infralegais e instrumentos regulatérios para
contratagdes publicas (decretos, instrugdes normativas, portarias); e (iii) modelagem de
processos de compras em governos estaduais ou em entes subnacionais de porte equivalente.
Desejavel experiéncia com sistemas de compras eletrOnicas e com projetos de modernizagao da

funcédo compras.

Comprovacgao: Curriculo atualizado. Atestados de atuagao em projetos de contratacdes publicas
e/ou de elaboragao de instrumentos normativos. Certificagdes ou cursos de extensao na area de

contratagdes publicas, quando houver.

6.2 EQUIPE DE APOIO
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A definicdo das especialidades e do numero de profissionais necessarios para a equipe de apoio
ficard a critério da empresa de consultoria, devendo ser dimensionada de acordo com a
complexidade e o volume das atividades requeridas, e apresentada no Plano de Trabalho
(Produto P1).

7 INSUMOS

7.1 O contratante disponibilizara os seguintes insumos a contratada:
7.1.1 Normativas aplicaveis;
7.1.2 Documentacio dos sistemas utilizados pelo Estado;

7.1.3 Pontos focais na equipe da PROCERGS para cada um dos sistemas-chave para integracéo

(GCE, FPE e demais sistemas corporativos);

7.1.4 Ambiente para desenvolvimento de atividades presenciais, conforme necessario;
7.1.5 Acesso aos ambientes necessarios para o desenvolvimento da solucéo;

7.1.6 Auditério ou sala com infraestrutura para realizacdo dos treinamentos.

7.2 Aempresa de consultoria sera responsavel por todos os custos, diretos ou indiretos, inerentes
a execugao dos servigcos contratados, incluindo transporte, honorarios, direitos trabalhistas,
hospedagem, alimentacdo, servigo de apoio, equipamentos préprios, licengas de softwares
especificos, materiais de apoio e demais insumos nao expressamente fornecidos pela

Administracao Publica.

8 RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITAGAO DOS SERVIGOS

8.1 A Consultoria atuara sob a coordenacdo e monitoramento do Subsecretario da CELIC, que
nomeara comissao, em momento oportuno, para fiscalizagdo dos servigos e aprovagao dos

produtos.

8.2 APROCERGS sera parte integrante e formal do processo de validagao das entregas, atuando

como Validador Técnico da solugdo, cabendo-lhe:
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a) validar a aderéncia das entregas aos padrdes de arquitetura, seguranga da informacao,
desempenho, qualidade de codigo, integragdes e conformidade tecnolégica definidos pelo
Estado;

b) emitir parecer técnico conclusivo quanto a conformidade das entregas em cada fase do

contrato.

8.3 Cabera a CELIC a validacdo funcional da solucao, incluindo regras de negécio, fluxos
operacionais, aderéncia aos processos de compras publicas e atendimento aos objetivos

institucionais do projeto.

8.4 O aceite definitivo dos produtos e o pagamento das etapas correspondentes ficam
condicionados a manifestacdo formal de aceite técnico da PROCERGS, sem prejuizo da

validacao funcional a cargo da CELIC.

9 TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

9.1 O treinamento devera ser aplicado a 150 (cento e cinquenta) usuarios presencialmente,

contemplando os seguintes perfis:

a) Gestores e operadores de compras nos 6rgaos compradores;

b) Equipe técnica da CELIC; e

c¢) Equipe técnica da PROCERGS (treinamento de configuragao e administragéo do sistema).

9.2 Os treinamentos deverao ser presenciais, com transmissao simultanea online, de modo que

seja possibilitada a interagdo com os usuarios do sistema;

9.3 A carga horaria minima sera de 08 (oito) horas-aula por perfil de usuario, distribuidas

conforme proposta da consultoria no Plano de Trabalho;

9.3.1. O Plano de Trabalho (P1) devera incluir plano de capacitagdo diferenciado por perfil,
contemplando: (i) objetivos de aprendizagem especificos por perfil; (ii) carga horaria detalhada e
modulos previstos; e (iii) metodologia de avaliagdo de aprendizagem. Os perfis previstos tém
necessidades distintas: gestores/operadores de 6rgdos compradores precisam dominar os fluxos

operacionais e regras de negécio; a equipe da CELIC precisa dominar a governanga e gestao do
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catalogo; e a equipe da PROCERGS precisa dominar configuragdo, administracdo e manutencao

do sistema.

9.4 O conteudo dos treinamentos devera contemplar, no minimo:

a) Funcionalidades do sistema de e-marketplace;

b) Configuragao e parametrizagao do sistema;

c) Gestao de acessos e perfis;

d) Fluxos operacionais e regras de negocio;

e) Governanga e modelo operacional.

9.5 O material a ser disponibilizado fica a cargo da empresa contratada, podendo ser totalmente
digital;

9.6 O treinamento devera ser ministrado por membro da equipe principal;

9.7 A metodologia de ensino e a duragéo detalhada dos treinamentos deverao ser propostas pela

consultoria no Plano de Trabalho;

9.8 Os insumos para realizagao dos treinamentos (auditério, infraestrutura de rede e projecao)
serdo fornecidos pela Contratante. Os demais materiais e equipamentos serdao de

responsabilidade da contratada.

9.9 A transferéncia de tecnologia devera ser realizada para a equipe técnica da PROCERGS,

conforme detalhado no item 4.5.7 deste TDR.

10 PRAZO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO PROPOSTA

10.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, periodo no qual deverao ser executadas as cinco fases definidas neste Termo de
Referéncia, bem como entregues os respectivos produtos contratuais, conforme quadro da segao
5.

10.1.1 O cronograma indicativo de execucao das fases é o seguinte, devendo a consultoria

respeitar a sequéncia légica e as dependéncias entre fases ao elaborar o Plano de Trabalho:
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Fase Descrigao Duracgao Indicativa
Fase 1 Planejamento e Alinhamento [Més 1

Fase 2 Diagndstico Estruturado Meses 2 -5

Fase 3 Benchmarking, Cenarios e |Meses4 —8

Visdo de Futuro

Fase 4 Concepcao, Especificacdo e Meses 7 — 18
Desenvolvimento

Fase 5 Implantacao, Capacitacdo e Meses 16 — 24
Transferéncia

10.1.1.1 As sobreposicdes indicadas entre Fases 3, 4 e 5 sdo admissiveis, desde que as
dependéncias criticas sejam respeitadas: a Fase 4 somente podera ter inicio apds a aprovagao
do modelo recomendado ao término da Fase 3 (P4), e a Fase 5 somente podera ter inicio apos

a aprovacao do P7 — Sistema de e-Marketplace Funcional.

10.2 As propostas técnicas deverao utilizar como base os produtos definidos na Secéo 5 para a
proposig¢ado de cronograma de desembolso.

10.3 O pagamento de cada produto sera realizado somente apds a entrega e aceite dos produtos.

10.3.1 A Contratante tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para analise de cada produto. Caso
haja necessidade de ajustes, a consultoria devera submeter nova versao para aprovagédo em até
10 (dez) dias uteis.

10.3.2 O aceite definitivo dos produtos e o pagamento das etapas correspondentes ficam
condicionados a manifestacdo formal de aceite técnico da PROCERGS, conforme previsto na

tabela da segéo 5, sem prejuizo da validagao funcional a cargo da CELIC.
10.4 Conforme a necessidade da contratante, deverao ser realizadas reunides de status report.

10.4.1 O cronograma das reunides sera acordado entre as partes, sendo o prazo maximo entre

duas reunides de 30 (trinta) dias corridos.
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