PROCESTAOIRS

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA E EFICACIA DO
GASTO PUBLICO - PROGESTAO RS

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE — SMI — N°
003/PROGESTAO/RS/2026
AVISO DE SELECAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL (CI)

Processo administrativo: 26/1300-9002456-7

A Subsecretaria da Administracao Central de Licitacoes — CELIC, por intermédio da
Comissdo especial de Licitacées — CEL do PROGESTAO RS, designada pela Portaria SPGG
n°® 59/2026, torna publica a presente Solicitacio de Manifestaciao de Interesse — SMI, destinada
a selecdo de Consultor Individual para a prestacdo dos servicos descritos neste Aviso € no
respectivo Termo de Referéncia, no ambito do Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia

e Eficacia do Gasto Publico do Estado do Rio Grande do Sul — PROGESTAO RS.

1. Contexto do PROGESTAO RS

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado
do Rio Grande do Sul — PROGESTAO RS, ¢ uma iniciativa do Estado do Rio Grande do Sul,
regulamentada pelo Decreto n® 58.647, de 3 de margo de 2026, e financiada pelo Banco
Internacional para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento — BIRD/Banco Mundial, por meio do
Acordo de Empréstimo n° 9787-BR. O Programa tem por finalidade aprimorar a gestdo publica
estadual e promover maior eficiéncia e eficacia do gasto publico, por meio de acdes de carater
multissetorial voltadas, entre outras areas, a gestdo fiscal, financeira e patrimonial, a
modernizagdo das compras publicas e ao fortalecimento da capacidade institucional do Estado.
As aquisi¢des e contratagdes realizadas no ambito do PROGESTAO RS observam também os

principios de Value for Money (VfM), economia, integridade, adequacao a finalidade, eficiéncia,



transparéncia e equidade, de modo a assegurar processos competitivos, transparentes e alinhados

aos objetivos de desenvolvimento do Programa.

2. Objeto da Contrataciao

Contratagdo de consultoria individual independente, especializada em Centro de Servicos
Compartilhados - CSC, para atuar como profissional de garantia da qualidade (Quality Assurance
— QA) de entregaveis gerados no ambito do projeto de implementacao 2 do CSC no Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, por meio de avaliagdes técnicas independentes, elaborag¢do de
pareceres e recomendacgdes, transferéncia de conhecimento para equipe interna e apoio a
orientagdo da gestdo da mudanga organizacional associada ao CSC. O Termo de Referéncia —
TDR, contendo o detalhamento do objeto e demais condigdes da contratagdo, integra esta

Solicitagdo de Manifestagdo de Interesse como Anexo 1.

3. Método de Seleciao

A selecdo serd realizada mediante comparagao das qualificagdes e experiéncias de, pelo
menos, trés Consultores Individuais qualificados para a execugdo dos servicos, sempre que dis-
poniveis, sendo selecionado o candidato mais bem avaliado segundo os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia. O Consultor que obtiver a melhor avaliacdo sera convidado para a etapa
de negociacdo, conforme os procedimentos aplicaveis.

A apresentacdo de Manifestacdo de Interesse nao gera direito a contratagdo nem obriga-

¢do de contratagao por parte do Estado do Rio Grande do Sul.

4. Instrucdes para Submissio e Contatos

Interessados em participar da sele¢do deverdo formalizar sua Manifestacio de Interesse e
encaminhar, juntamente com ela, os documentos comprobatorios necessarios a demonstragao de
sua qualificacdo e experiéncia para a execu¢do do objeto. A documentagdo deverd ser enviada
exclusivamente por meio eletronico, em formato PDF, para o endereco cel-proges-
tao@spgg.rs.gov.br, devendo constar no campo “Assunto” a identificagao “SMI — 003/2026”.

O prazo limite para o recebimento das Manifestacdes de Interesse ¢ 16 de setembro
de 2026.




Esclarecimentos sobre esta selecdo podem ser obtidos por meio do e-mail
supramencionado. As informagdes adicionais e o progresso do certame estardo disponiveis no
site da CELIC: https://celic.rs.gov.br/progestao-rs.

Porto Alegre, RS, 31 de agosto de 2026.

Mathias Cavalari de Lima
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdes — CEL PROGESTAO RS
Subsecretaria da Administracao Central de Licitagoes — CELIC
Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao — SPGG

Documento assinado digitalmente

Vb MATHIAS CAVALARI DE LIMA
® Data: 31/08/2026 17:16:40-0300
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PROGESTAO RS
Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do
Estado do Rio Grande do Sul

P.1.3.2 - Sistema gestio de contratos e servicos compartilhados

CONTRATACAO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL INDEPENDENTE

ESPECIALIZADA EM CENTROS DE SERVICOS COMPARTILHADOS PARA

ATUAR COMO PROFISSIONAL DE GARANTIA DA QUALIDADE (QUALITY
ASSURANCE - QA)

Atividade do Plano de Aquisicdes, do Prggrama de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e
Eficacia do Gasto Publico - PROGESTAO RS, que suporta os servicos previstos neste
Termo de Referéncia: BR-SPGG-558474-CS-INDV



1. INTRODUCAO

1.1 O Governo do Estado do Rio Grande do Sul (RS), por meio da Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG), em parceria com o Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), firmou o Acordo de Empréstimo n® 9787-
BR (P181608), com vistas ao financiamento do Programa de Sustentabilidade Fiscal,
Eficiéncia e Eficacia do Gasto Pliblico — PROGESTAO RS, voltado a promogido da
sustentabilidade fiscal, da eficiéncia administrativa e da racionalizagdo do gasto publico.

1.2 A presente contratagdo estd inserida no Componente “Gestao financeira, fiscal e
patrimonial para as areas transversais do governo” do PROGESTAO RS, que contempla
acoes voltadas a implantagcdo do Centro de Servigos Compartilhados (CSC) no ambito da
administracao publica estadual. Este projeto busca promover uma gestao publica eficiente
e célere, através da consolidagdo das melhores praticas de gestdo que promovam a
padronizagdo, o compartilhamento e¢ a economicidade na prestacdo de servicos
administrativos meio.

1.3 A implementag¢do do CSC envolve elevada complexidade técnica e organizacional,
abrangendo atividades como: (i) desenho do modelo operacional, (ii) redesenho e
padronizacdo de processos, (iii) especificagdes funcionais e tecnologicas, (iv) definicao
de governanga, (v) gestdo da mudanga e (vi) desenvolvimento de entregaveis por
empresa(s) contratada(s) e por equipes internas.

1.4 Considerando as caracteristicas do projeto CSC e a complexidade conferida pela sua
envergadura, devido ao potencial envolvimento de multiplos 6rgdos da Administragao,
suas estruturas administrativas e areas técnicas, além da possivel realocacao fisica de
servidores e a melhoria de processos pelo modelo de gestdo, levanta-se a necessidade de
apoio técnico especializado.

1.5 Tal apoio ¢ direcionado aos agentes publicos responsaveis pelo planejamento, gestdo
e fiscalizag@o dos produtos adquiridos junto a outras partes contratadas ou desenvolvidos
pela equipe interna, sem a qual sdo vislumbradas implicacdes como o potencial
comprometimento da qualidade técnica dos produtos entregues, favorecendo a aprovacao
de tais produtos com falhas, vicios de producdo ou distantes de um nivel de entrega
superior, ainda que atenda aos critérios exigidos para ateste, possibilidade de ampliacao
do risco de aceite indevido, fragilizagdo da responsabilizacdo dos fornecedores e reducao
da seguranga juridica do processo.

1.6 Nesse contexto, faz-se necessaria a contratagdo de uma consultoria individual
independente, especializada em CSC, para atuar como profissional de garantia da
qualidade (quality assurance — QA), com o objetivo de apoiar a Administracdo na
realizacdo de avaliagdes estratégicas qualificadas e independentes, assegurando aderéncia
a padrdes de qualidade, consisténcia, completude, rastreabilidade e alinhamento com os
objetivos do CSC.

2. OBJETO DA CONTRATACAO
2.1 Contratagdo de consultoria individual independente, especializada em Centro de

Servigos Compartilhados - CSC, para atuar como profissional de garantia da qualidade
(Quality Assurance — QA) de entregaveis gerados no ambito do projeto de implementagao



do CSC no Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio de avaliagdes técnicas
independentes, elaboragdo de pareceres e recomendagdes, transferéncia de conhecimento
para equipe interna e apoio a orientacdo da gestdo da mudanca organizacional associada
ao CSC.

3. OBJETIVO GERAL

3.1 A contratacdo tem como objetivo ampliar as capacidades internas da Administragao
para a realizacao de avaliagdes estratégicas qualificadas, com alto nivel de complexidade,
que exigem expressivo grau de compreensdo técnica e intelectual sobre os produtos
desenvolvidos por partes contratadas ou equipes internas no ambito do projeto de
implementagao de um CSC no Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Subsidiar a Administracdo com avaliacdes técnicas sobre produtos entregues por
outras partes contratadas ou equipes internas no ambito do projeto CSC para embasar o
devido processo de fiscalizagdo e aceite;

4.2 Transferir conhecimento a equipe interna de servidores do Estado, por meio de
conceitos e praticas relacionadas a verificagao e gestao da qualidade do projeto; e

4.3 Orientar a gestdo da mudanga organizacional, no ambito do projeto CSC, apoiando
no gerenciamento de seus efeitos.

5. ESCOPO DOS TRABALHOS

5.1 A partir da realizacdo de atividades previstas no escopo de trabalho, se espera que a
consultoria individual desenvolva instrumentos metodolégicos para a condugdo de
avaliagoes, transferéncia de conhecimento e apoio a gestdo da mudanga, de modo que
permitam a andlise critica dos processos abordados e a identificacdo de necessidade de
melhoria.

5.2 A consultoria individual atuara de forma transversal no projeto, realizando atividades
técnicas, metodoldgicas e gerenciais voltadas a garantia da qualidade dos entregaveis
produzidos por parte de fornecedores contratados no ambito do projeto CSC e/ou equipes
internas.

5.3 Os entregaveis a serem avaliados tecnicamente pela consultoria individual podem
incluir, mas nao se limitam aos itens relacionados abaixo, os quais serdo desenvolvidos
por outras partes contratadas ou equipes internas no ambito do projeto:



e Estratégia e Modelo do CSC:

o

©)
@)
@)

o

Planos de trabalho voltados a implantagcdo do CSC.

Diagnésticos de viabilidade (areas, servigos, processos de aderéncia).
Planos de negdcio (cenarios, riscos, custos, ganhos).

Planos e Projeto de Implementagdo do projeto CSC (incluindo estruturas
organizacionais, modelo fisico, beneficio esperados e outros
dimensionamentos).

Modelos Operacional do CSC (Target Operating Model — TOM).
Catalogo de Servigos do CSC.

Modelos de governanga e responsabilidades (matriz RACI, comités,
fluxos decisorios, governanga contratual).

Estratégias de transicdo e implementacdo (incluido mapa estratégico,
relacionamento com clientes, ciclos de expansdo, “roadmap”, ondas de
implantacdo).

Estudos, benchmarkings, analises, relatorios, especificagdes técnicas e
outros documentos correlatos, voltados a implantagao do CSC.

Planos de contingéncia.

Planos de aquisi¢des (e suas documentagdes correlatas).

e Processos e Qualidade

o

O O O O O O O

o O O O

Inventario de processos € servigos.

Priorizacao de processos € servigos.

Mapeamento AS-IS e desenho TO-BE.

Mapeamento de cadeias de valor.

Medicdes de volumetria, tempos, demanda e sazonalidade.
“Cost-to-serve" e FTEs.

Classificacao por transversalidade, complexidade e maturidade.
Padronizagdo de politicas, processos e manuais operacionais (SOPs) e
instrucdes de trabalho (ITs).

Migracao e tombamento de processos, servigos e instrumentos legais.
Modelo de Gestao de Servigos (Service Level Management - SLM).
Defini¢ao de indicadores (KPIs) e niveis de servigo (SLAS).

Plano de melhoria continua e controle de qualidade.

e Requisitos e Componentes Tecnologicos

o

O O O O O

Diagnoéstico do ambiente e aderéncia de tecnologia da informagao (IT
Assessment).

Requisitos funcionais e nao funcionais.

Especificagdes para automagdes e fluxos de trabalho.

Modelos de dados e integragdes.

Plano de testes e evidéncias.

Processo de implementagao de tecnologia (Deploy, roll-out, roll-back).

e Gestdo da Mudanga Organizacional

o

o0 O O O

Plano de gestao da mudanga.

Plano de comunicagdo e engajamento.

Plano de capacitagao e trilhas de treinamento.

Diretrizes e decisdes estratégicas sobre mudangas a serem provocadas.
Relatorios, painéis, mapas, modelos e avaliagdes da situagdo da
maturidade, riscos, governanga, processos e servicos do CSC.



o Diagnostico de impactos organizacionais e estratégia de mitigagao.

e Implantacdo e Operacao Assistida

o Relatorios periodicos de operacdo assistida.
Manuais operacionais.
Testes piloto e registros de validagao operacional.
Scripts de atendimento e fluxos operacionais.
Registro de ajustes e recalibragdes pos-implantacao.

o O O O

6. METODO E ABORDAGEM DE GARANTIA DA QUALIDADE

6.1 A consultoria individual deverd aplicar método estruturado para avaliacdo de
entregaveis, incluindo:

e Revisdes documentais técnicas com critérios objetivos.
Uso de checklists e matrizes de conformidade.
Avaliagdo de aderéncia ao escopo e aos requisitos do projeto.
Verificagdo de completude, consisténcia, aplicabilidade e rastreabilidade.
Registro de ndo conformidades e recomendagdes priorizadas.
Ciclos de revisao e revalidacao apos ajustes do fornecedor/equipe.
Dimensdes minimas de avaliagdo: completude, clareza, consisténcia interna,
coeréncia com objetivos do CSC, viabilidade técnica e organizacional,
rastreabilidade e aplicabilidade operacional.

6.2 A consultoria individual deverd elaborar e apresentar, até o dia 25 de cada més, o
Plano Mensal de Trabalho referente ao més subsequente, em conjunto € com expressa
concordancias da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com formalizagao a ser dada
por e-mail, preferencialmente, pelo gestor ou fiscal do contrato.

6.2.1 Todas as atividades previstas no Plano Mensal de Trabalho, incluindo avaliagdes,
rotinas, pesquisas e demais agcdes de acompanhamento serdo consideradas Assessoria
Técnica Continuada de QA (ver item 7.2), compondo o trabalho regular da consultoria
individual, sem pagamento adicional.

7. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

7.1 Atividade 1 — Planejamento de Trabalho de QA (atividades continuas, com
proeminéncia nos meses 1 e 2)

Participar das reunides iniciais (kick-ofY).

Analisar a documentacao historica do projeto.

Levantar com a Administracdo a lista de entregdveis previstos e cronograma.

Definir prioridades e sequéncia de avaliagdes técnicas.

Identificar a relacdo de stakeholders e partes interessadas relevantes para as

atividades.

e FElaborar Plano de Garantia da Qualidade, com escopo, expectativas, papéis,
metodologia de trabalho, critérios, cronogramas de atividades, indicadores de
desempenho, fluxos e padrdoes minimos de documentagao.

e Desenvolver instrumentos de qualidade, checklists e modelos por tipo de

documento.



Descrever método estruturado para avaliagdo de entregaveis, contemplando, no
minimo:

o Produgdo da Matriz de Planejamento da Avaliagao.

o Elaboracdo do Cronograma de Atividades da Avaliacao.

o Desenvolvimento da Matriz de Dados Levantados para a Avaliagao.

o Criacao da Matriz de Pontos de Inspecao.

o Estruturacido da Matriz de Conformidade “requisito x evidéncia x status”.
Apresentar Plano de Garantia da Qualidade evidenciando o método a ser adotado
na execucao do servigo.

7.2 Atividade 2— Assessoria Técnica Continuada de QA

Elaborar mensalmente o Plano Mensal de Trabalho estipulando em conjunto com
a Administracado a criticidade de atividades previstas.

Conduzir as atividades previstas no Plano Mensal de Trabalho, mantendo planilha
de horas técnicas consumidas (timesheet) correspondentes as atividades
realizadas, incluindo a sua descri¢ao detalhada.

Avaliar criticamente entregaveis (totais ou parciais) submetidos para a sua analise,
verificando a conformidade do entregavel em relagdo aos requisitos especificados.
Investigar lacunas, inconsisténcias e pontos criticos relacionados aos entregaveis,
justificando sua avaliagao.

Emitir parecer técnico de QA com recomendagdo de Aceite, Aceite com ajustes
ou Nao Aceite, com devolugdo para corregdes e reavaliagdo, quando aplicavel.
Elaborar Dossiés Técnicos com o conjunto de andlises realizadas para cada
avaliacao.

Apresentar Dossié€s Técnicos a equipe interna do projeto CSC.

Realizar a gestdo dos registros de pendéncias e ndo conformidades oriundas de
avaliagdes e testes de qualidade, seguindo método estabelecido no Plano de
Garantia da Qualidade.

Apoiar a equipe interna do Projeto CSC na priorizagao e tratamento de registros
de pendéncias e ndo conformidades.

Consolidar e atualizar informacdes relacionadas as iniciativas dos produtos
desenvolvidos e em desenvolvimento no ambito do Projeto CSC, organizando
dados sobre atividades em andamento, prazos, responsaveis e produtos, para
subsidiar o acompanhamento.

Relatar, tempestivamente, riscos, agdes, situagdes ou decisdes que possam
comprometer os objetivos do Projeto CSC ou a qualidade das contratacdes
monitoradas.

Atuar de forma ativa com emissdo de recomendagdes e sugestdes de acdo para
mitigar, prevenir e corrigir falhas.

Prestar suporte consultivo a fiscalizagdo de contratos em aspectos técnicos,
financeiros e econdmicos do projeto.

Compartilhar conhecimento com os agentes publicos do Projeto CSC, de forma
organica e continua.

Participar de reunides, eventos e agendas de forma continuada.

Conduzir workshops e sessdes praticas com equipe interna.

Apoiar a elaboragao de minutas e documentos de natureza administrativa e legal.
Apoiar e acompanhar a gestdo da mudanga organizacional.

Entregar materiais ¢ modelos de QA reutilizaveis.



e Realizar pesquisas, benchmarking e estudos de casos.
e (Gerar o Relatorio Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA, incluindo
recomendacdes ¢ licdes aprendidas.

7.3 As atividades a serem realizadas durante o desenvolvimento dos produtos
discriminados neste TDR devem observar os critérios de necessidade e suficiéncia, com
vistas a eficacia do produto para o alcance dos objetivos e solu¢do da necessidade.

7.4 Havendo indicios de insuficiéncia na qualidade da prestacdo dos servigos planejados
ou ndo cumprimento adequado das atividades previstas, a Administragdo podera rejeitar
a entrega do produto da consultoria individual ou ainda poderd requerer a
CONTRATADA para refazer o servico sem 6nus 8 CONTRATANTE.

7.5 Considerando a estrutura da solugdo, as atividades previstas nos itens 7.1 ¢ 7.2, bem
como o alcance dos objetivos deste TDR, a consultoria individual devera realizar os
produtos previstos no item 8 deste TDR.

8. PRODUTOS E PRAZOS

8.1 Produto A — Plano de Garantia da Qualidade e Relatério Consolidado Mensal
de Assessoria Técnica Continuada de QA

8.1.1 Produto de natureza continuada, estimado em pacote de 100 horas técnicas mensais,
nao cumulativas, destinadas ao desenvolvimento de atividades previstas no item 7.1 e 7.2.

8.1.2 O Plano de Garantia da Qualidade se refere as atividades previstas no item 7.1,
consistindo na elaboracdo de documento resultante da prestacdo do servico e cuja
qualidade e completude servirdo como instrumento de verificagdo do cumprimento das
referidas atividades.

8.1.3 Para cumprimento do produto, entende-se necessario, ao menos, que o Plano de
Garantia da Qualidade reflita o adequado entendimento do contexto, dos entregaveis e do
cronograma do Projeto CSC, bem como estabeleca de forma clara e consistente o escopo,
as rotinas, os papéis, o método, os critérios, niveis de criticidade para a execugao das
atividades, os cronogramas, os indicadores de desempenho, os fluxos e os padrdes
minimos de documentacdo a serem desenvolvidos pela consultoria individual, sendo
acompanhado de instrumentos de controle e artefatos de suporte a avaliagdo, tais como
checklists, modelos padronizados e matrizes de conformidade, de modo a permitir a
verificacdo do cumprimento das atividades realizadas.

8.1.4 O prazo de entrega do Plano de Garantia da Qualidade ¢ de até o segundo Relatorio
Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA.

8.1.5 O Relatério Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA tem
como como marco a elaboracdo de documento, que deve contemplar o relato
pormenorizado de execu¢do das atividades previstas no Plano Mensal de Trabalho.

8.1.6 O Relatério Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA deve
refletir de forma clara e detalhada as atividades executadas no periodo de referéncia,
sendo acompanhado das respectivas evidéncias de execugdo, tais como e-mails



institucionais, oficios, atas de reunides, registros fotograficos, registros em sistema de
processo administrativo, planilhas de controle de horas (timesheet) e demais documentos
que comprovem o desenvolvimento das atividades.

8.1.7 Os aspectos de qualidade e completude deste produto servirdo como instrumento de
verificacdo da realizacdo de atividades previstas no Plano Mensal de Trabalho.

8.1.8 Sera facultado a CONTRATANTE, ouvida a CONTRATADA, o remanejo, a
alteracdo, a exclusdo ou a inclusdo de atividades previstas no Plano Mensal de Trabalho
de acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade, a fim de atender necessidade de
priorizagdo que se apresente no curso da execu¢do do contrato, evitar ociosidade das

partes envolvidas e maximizar o aproveitamento de horas técnicas previstas no Plano
Mensal de Trabalho.

8.1.9 O Relatorio Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA consiste
na representacao material do cumprimento das demandas previstas no Plano Mensal de
Trabalho, bem como de solicitagdes adicionais referentes a atividades de natureza sob
demanda, quando exigirem execugdo tempestiva.

8.1.10 A apresentagdo do Relatério Consolidado Mensal de Assessoria Técnica
Continuada de QA materializa a entrega do produto, mas ndo exime a consultoria
individual da prestagdo continua de apoio e das demais atividades previstas ou acordadas.

8.1.11 O Relatdrio Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA deve
evidenciar o atendimento aos niveis de criticidade definidos para cada atividade durante
a elaboracao do Plano Mensal de Trabalho.

8.1.12 O quantitativo de horas técnicas necessarias a serem consumidas para o
cumprimento de cada atividade sera definido pela CONTRATANTE, ouvida a
CONTRATADA, como subsidio a defini¢do do quantitativo.

8.1.13 O prazo de execugdo de cada atividade previstas no Plano Mensal de Trabalho
observara os limites estabelecidos conforme o nivel de criticidade da demanda, nos

termos da tabela a seguir:

Tabela 1: Nivel de criticidade e prazo de execucio das atividades previstas

Nivel de criticidade Prazo de execucao das
atividades previstas (dias
corridos)
Baixa Até 30 dias
Média Até 15 dias
Alta Até 5 dias

8.1.14 O prazo de entrega deste produto ¢ até o 1° dia util do més subsequente a prestacao
dos servigos.

8.1.15 Os prazos de execucdo das atividades, previamente definidos de acordo com os
niveis de criticidade, devem ter o seu término preferencialmente dentro do periodo de
abrangéncia do Relatorio Consolidado Mensal de Assessoria Técnica Continuada de QA.

8



8.1.16 O pagamento a CONTRATADA relativo a este produto sera realizado por meio
de parcela mensal, mediante recebimento do produto, emissdo de Termo de Aceite
definitivo pela CONTRATANTE e encaminhamento de documentos pertinentes ao
pagamento nos termos do contrato.

8.2 Produto B — Horas técnicas de QA sob demanda

8.2.1 Produto de natureza sob demanda, baseado em horas técnicas destinadas a atender
demandas que excedam o pacote de 100 horas técnicas previstas no Produto A, tendo
como atividades possiveis aquelas descritas nos itens 7.1 e 7.2.

8.2.2 As horas técnicas de QA sob demanda (Produto B) constituem mecanismo de
capacidade técnica adicional, acionavel quando as demandas de QA em determinado més
superarem o pacote fixo de 100 horas previsto nos Produtos A e B. Nao representa uma
categoria de servico distinta, mas uma extensao operacional das mesmas atividades.

8.2.3 As horas técnicas de QA sob demanda, como mecanismo de capacidade técnica
adicional, ndo excederdo 50 horas técnicas por més, 200 horas técnicas por ano e 400
horas técnicas no periodo total do contrato.

8.2.4 O acionamento deste produto por instrumento préprio ocorrerd por meio de Ordem
Interna de Servigo — OIS especifica.

8.2.5 Cada OIS realizada no ambito deste produto gerara um ateste individual, vinculado
exclusivamente a respectiva OIS, com o objetivo de atestar as atividades executadas
frente aos requisitos e critérios estipulados para a demanda.

8.2.6 O quantitativo de horas técnicas a serem consumidas para cumprimento de cada OIS
serd definido pela CONTRATANTE, ouvida a CONTRATADA como subsidio a
defini¢do do quantitativo.

8.2.7 Para cumprimento do produto, entende-se necessario, a0 menos, que as atividades
demandadas observem os mesmos padrdes de qualidade, completude e evidenciagdo
exigidos para o Produto A (ver item 8.1).

8.2.9 Os prazos de execugdo das atividades previstas em cada OIS observardao os
mesmos limites estabelecidos pelo nivel de criticidade da demanda, conforme Tabela 1.

8.2.10 O pagamento a CONTRATADA relativo a este produto sera realizado por meio
de parcela mensal sob demanda, mediante recebimento do produto, emissao de Termo de
Aceite definitivo pela CONTRATANTE e encaminhamento de documentos pertinentes
ao pagamento nos termos do contrato.

9 CARACTERISTICAS GERAIS DOS PRODUTOS

9.1 Quando solicitada a apresentacdo de analises por meio de Dossi€s Técnicos, estas
deverdo ser organizadas seguindo a estrutura basica minima:



e Resumo executivo com os resultados dos aspectos avaliados

e Introducdo contendo o contexto dos aspectos avaliados e detalhamento dos riscos
identificados para o Estado

e Descrigdo lo6gica do método de avaliagao utilizado

e Detalhamento da analise dos dados

e Discussao dos resultados com indicacdo de fragilidades em relatorios,
informacdes, dados e processos objetos de andlise por empresas contratadas

e Conclusoes e recomendagdes a Administracao

e Referéncias tedricas que fundamentam as avaliagoes

9.2 Estima-se, como referéncia minima de interagdes necessarias, a realiza¢ao de reunides
semanais de até 2h e mensais de até 4h, perfazendo, ao longo da vigéncia do contrato,
aproximadamente 120 reunides semanais (240h) e 24 reunides mensais (96 horas).

9.2.1 A periodicidade, a duracdo e o quantitativo definitivo das reunides serdo
estabelecidos no Plano de Garantia da Qualidade e Plano Mensal de Trabalho.

9.2.2 Essa estimativa refere-se as atividades voltadas a atualizacdo, ao acompanhamento
das rotinas e a coleta de informacgdes, ndo sendo cumulativa com outras interagcdes que
venham a ser necessarias no ambito do contrato, em especial aquelas destinadas a
apresentacao de resultados, discussodes técnicas, atividades previstas no Plano Mensal de
Trabalho e demais necessidades correlatas.

9.2.3 A estimativa de agenda com periodicidade das reunides e as suas modalidades
(presencial ou online), serdo sugeridas no Plano de Garantia da Qualidade a ser
apresentado pela CONTRATADA.

9.3 O quantitativo de Relatdrios Consolidados de Assessoria Técnica Continuada de QA,
no ambito dos Produtos A e B, ao longo do periodo de vigéncia do contrato, totaliza 24
relatdrios mensais.

9.3.1 Tais relatérios ndo se confundem com relatorios, analises, Dossiés Técnicos ou
demais documentos produzidos no ambito das rotinas deste TDR, os quais ndo sdo
substituiveis entre si. Assim, a estrutura do Relatorio Consolidado Mensal de Assessoria
Técnica Continuada de QA devera possuir, no minimo:

e Sintese geral da atuacdo da consultoria no periodo.

e Descrigdo detalhada das atividades realizadas

e Resumo referenciado de pareceres técnicos emitidos, informagdes, analises,
produtos, conclusdes e recomenda¢des materializadas por meio de Dossi€s
Técnicos e assessoria técnica continuada.

e Resumo de Ordens Internas de Servigo recebidas no periodo.

e Resumo de horas técnicas alocadas no periodo.

9.3.2 A qualquer tempo, a Administragdo podera solicitar informagdes adicionais ou
ajustes na estrutura dos Relatoérios Consolidados Mensais de Assessoria Técnica
Continuada de QA previstos, os quais deverdo ser incorporados pela CONTRATADA
quando da elaboragdo e apresentagdo das entregas posteriores.
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9.4 Sempre que possivel, a indicagdo das referéncias que fundamentam as avaliagdes
técnicas dos produtos da solucdo deverd ser apresentada, de modo a permitir a
Administracdo compreender as bases teoricas, técnicas, mercadologicas e legais que
embasam as andlises realizadas. Tais referéncias podem incluir pesquisas de mercado,
benchmarks, exemplos de outras instituicdes, em especial publicas, literatura
especializada e a experiéncia pratica da consultoria individual.

9.5 A formatacao dos documentos que materializarem os produtos deve observar o padrao
de configuragdo basica de acordo com o Quadro 20 — Configuracdes gerais da Folha de
Informac¢do do Manual de Redagdo Oficial do Rio Grande do Sul disponivel em
https://apers.rs.gov.br/upload/arquivos/202401/26090139-2024-manual-de-redacao-
oficial-do-poder-executivo-do-rs-176p.pdf € no que couber, em sua substitui¢ao, o
especificado abaixo:

e Programa editor de texto: compativel com Microsoft Word

Programa editor de planilhas: compativel com Microsoft Excel

Programa editor de apresentagdes: compativel com Microsoft Power Point
Titulo principal: Times New Roman, tamanho 12, caixa alta, negrito
Subtitulo: Times New Roman, tamanho 11, caixa alta e baixa, negrito
Texto justificado

Pé4ginas numeradas

Espagamento: simples entre linhas e um espaco entre paragrafos
Numeracao dos itens: algarismos arabicos, negritos, separados por ponto (ex.:
1.1.1, etc.)

e Tamanho do papel: A4, em orientacdo retrato

e Formato digital (.pdf) e editavel (na extensao correspondente do arquivo)
e Idioma: portugués (Brasil)

9.6 As apresentagdes e materiais didaticos ou analiticos devem seguir os padrdes de cores,
logos, modelos e layouts oficiais do Estado do Rio Grande do Sul, como base.

9.7 A entrega dos produtos textuais e ndo textuais registrados devera ser realizada
mediante por e-mail ou mediante disponibiliza¢do de link para download dos arquivos,
observadas as normas de seguranca de dados do RS.

9.8 O contrato a ser firmado com a CONTRATADA sera com base no tempo e nao devera
ultrapassar o limite maximo de 2400 horas de consultoria efetivamente realizada,
acrescidas de, no maximo, 400 horas de consultoria de QA sob demanda extraordinaria.
A utilizacdo dessas horas sera mutuamente acordada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo estar refletida no Plano de Trabalho Mensal, podendo ser
ajustada conforme necessidades da CONTRATANTE.

9.9 A CONTRATANTE avaliard a correspondéncia entre os produtos apresentados e o
numero de horas trabalhadas, refletidos em cada pedido apresentado pela
CONTRATADA. Os pagamentos se tornardo efetivos apos a valida¢do dos Relatorios
Consolidados Mensais de Assessoria Técnica Continuada de QA por parte da
CONTRATANTE.
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10. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO

10.1 A vigéncia contratual da consultoria individual terd dura¢do de 24 meses, a partir da
Ordem de Inicio de Servico, podendo ser prorrogaveis nos termos do contrato.

10.2 Os encontros e reunides presenciais, quando solicitadas, previstas ou necessarias,
ocorrerdo na cidade de Porto Alegre/RS.

10.3 As atividades que visem o entendimento e imersdo no projeto serdo realizadas
presencialmente, para que o profissional possa absorver o contexto e a situagdo da
Administracdo, sendo facultada a realizagcdo de reunides na modalidade remota, quando
houver compatibilidade com a atividade a ser executada, mediante conveniéncia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

10.3.1 Demais atividades, analises e produ¢do de documentos e produtos descritos neste
TDR poderao ser desenvolvidos em modalidade hibrida, conforme Plano Mensal de
Trabalho e Plano de Garantia de Qualidade.

10.4 Caso identificado que a auséncia do profissional esteja ocasionando perda de
qualidade nas entregas, falhas ou deficiéncias na coleta de informagdes, ou ainda atraso
nas etapas previstas, a Administragdo poderd convocar o referido profissional para
retomar imediatamente as atividades presencialmente nas instalagdes fisicas designadas,
sem prejuizo das demais disposi¢des contratuais aplicaveis.

10.5 Todas as reunides online ou hibridas que ocorrerem no ambito da prestagdo dos
servicos de que trata este TDR serao realizadas por meio da plataforma indicada pela
equipe interna do projeto e poderdo ser gravadas, a critério da Administracdo, para a
posterior consulta pela equipe do projeto.

11. PERFIL DO(A) CONSULTOR(A)

11.1 Requisitos minimos:

e Formagdo académica em Administracdo, Economia, Engenharias ou areas
correlatas.

e Experiéncia minima de 5 anos em CSC ou estrutura equivalente, com atuagao
comprovada em pelo menos uma das seguintes funcdes: gestdo de qualidade,
controle e monitoramento de processos, auditoria interna, melhoria continua ou
consultoria especializada em implantagao/reestruturagao de CSC.

11.2 Requisitos desejaveis:

e Experiéncia comprovada em atividades relacionadas com garantia de qualidade
em operagoes de servigos, preferencialmente em ambientes CSC, BPO ou centros
de operacdes, com atuacdo documentada em auditorias de processo, andlise de
nao conformidades ou gestdo de indicadores de qualidade.

e Experiéncia comprovada em projetos ou vinculos institucionais no setor publico,
com atuagdo em controle interno ou melhoria de servigos governamentais.

e Experiéncia documentada na conducdo de iniciativas de capacitacdo ou
transferéncia de conhecimento técnico, com publico-alvo definido, carga horaria
registrada e materiais produzidos (como manuais ou trilhas de aprendizagem).
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e Experiéncia na elaboragdo de relatorios técnicos voltados a tomada de decisdo
gerencial, incluindo andlise de indicadores, identificagdo de desvios e
recomendacdes de melhoria, com exemplos apresentaveis no processo seletivo.

e Certificagdo, curso de extensdo ou pos-graduagdo em gestdo de mudanca
organizacional.

e Conhecimento em modelagem e andlise de processos (BPM/BPMN), com
experiéncia pratica na defini¢do ou monitoramento de KPIs e SLAs em contexto
de servigos, comprovado por projetos, certificagdes (ex.: CBPP, Six Sigma Green
Belt) ou experiéncia profissional documentada.

12. CRITERIOS DE ACEITE DOS PRODUTOS

12.1 Os produtos descritos neste TDR serdo considerados aceitos, a critério do
CONTRATANTE, se:

e Atenderem ao escopo e objetivos deste TDR.

e Apresentarem qualidade técnica, clareza e objetividade.

e Incluirem recomendagdes executaveis.

e Forem aplicaveis ao contexto do Governo do Estado do RS.

e Forem entregues no prazo acordado.

12.2 Todo e qualquer produto, relatério, documento, servigo de assessoria, conteiido e
informacdao prestada poderd ser rejeitada ou submetida a revisdo, podendo a
CONTRATANTE exigir adequagdes ou complementacdes sempre que constatada
impericia, imprecisdo técnica, imprudéncia ou negligéncia por parte da empresa de
consultoria.

12.3 A consultoria individual atuara sob a coordenagdo ¢ monitoramento da
CONTRATANTE, que nomeara gestor e fiscal do Contrato para acompanhamento dos
servicos e aceite dos produtos. A CONTRATADA, sempre que necessario, mantera
contato com a Coordenacao Geral da UGP Progestdao RS.

12.4 Em caso de inexecugdo integral ou parcial dos produtos, podera ser descontado
proporcionalmente no pagamento mensal.

13. CONFIDENCIALIDADE E OUTRAS DEFINICOES IMPORTANTES

13.1 A consultoria individual deverd manter sigilo sobre informagdes e documentos
acessados, sendo vedada sua divulgacdo sem autorizagcdo formal da Administracao.

13.2 Os documentos produzidos no escopo dos trabalhos de consultoria serdo de
propriedade da contratante, sendo vedada sua divulgacdo sem autorizagdo formal da
Administragao.

13.3 Eventuais duavidas, casos omissos ou necessidades de interpretagdo decorrentes deste
TDR serao dirimidos pela Administragao.

14. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

14.1 Os pagamentos 8 CONTRATADA serdo realizados de acordo com o controle do
cronograma fisico-financeiro da solugao.
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Tabela 2: Cronograma fisico-financeiro

Produto

Descri¢cao

Prazo de
Entrega /
Periodicidade

Pagamento

Plano de Garantia da
Qualidade e Relatorio

Conforme item

A Consolidado Mensal de Parcela mensal
o 8.1.16
IAssessoria Técnica
Continuada de QA
B Horas técnicas de QA sob | Conforme item [Parcela mensal sob

demanda

8.2.10

demanda
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